                               提高质量诚信意识
1.关于青羊区十二桥店销售过期药品事件.

让从事药品销售的我们有了更高的警惕，此次事件相关人员。特别是接到顾客电话者。没有意识到事件的严重性，没有及时作出相应的处理.以至顾客商谈解决无望。让事态更加严重性. 对于这次事件的相关人员大多出于疏忽职守.没有做到尽职尽责的相关工作 . 以至于 让此次事件扩大化.作为药品销售的我们，应把药品检查管理做到仔仔细细，更应把每次销售，每次服务做得仔细全面，步步到位.
2. 三分公司29店水蛭事件
此次事件主人公是名新员工。对于药品认知。药品知识。不清晰。本身意识模糊.该店老员工也没做到监督到位.来捡药的也是一名哺乳期妇女，用药更加慎重.在这种情况下更应该做到监督复核的工作.应加强员工自身的药品专业知识的认知和责任心 
如果我是顾客.首先是看这类药的厂家，因为现在药品厂家过多，同样是一种药，厂家不同，药效也不同所以理应选择大厂家.其次药品的效期。如果在一家大的连锁店买到效期的话。我将不会在来消费，因为我买你的药是，信任你这家店，如果药品质量上出现问题，那就意味着，吃你的药我的身体健康受到威胁.所以药品质量是重中之重.  
通过以上事件，我们应事事提高警惕对顾客反映的问题应及时处理
在以后的工作中应加强药品质量管理。不疏忽。不遗漏。每一盒药品

对效期品种，存在质量问题的品种应及时上报和下架处理.同时应提高员工自身责任感，把每一项基础工作做到仔细全面。加强新员工管理培训
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