                          提高质量诚信意识

通过“水蛭事件”我们知道了作为一名药品销售员应该清楚的知道自己的职责并且应该有一定的专业基础，在工作中一定要仔细负责，因为药品属于特殊商品，一旦出现差错，将会造成更加严重的后果。我也通过这件事情，深刻意识到应该不断的提高自己的专业素养，在工作中不断的加强自身学习，自我充电，用专业的业务知识为顾客更好的服务，来体现自我价值。
对于“十二桥店销售过期药品事件”我知道了药品是一种特殊商品，与其他的商品主要的区别是有严格的效期规定，超过了效期的药，补单有有效成分的稳定性降低甚至产生毒性，也就成为劣药了。所以必须加强离效期又有6个月的药品的管理并且保持高度警惕，同时对已经过期的药品必须存放在不合格药品区，报相关部门由药库人员做集中销毁处理。同时在平时的工作中也要有充分的责任心，在销售过程也要复核该品种的效期，保证不会把有问题的药品销售给顾客，绝不因为自己的粗心大意，给药店和公司造成不良的影响。

角色互换，如果我是一位顾客，在确定购买某种药品之后，第一关注的就是药品的质量、产地、功效、包装、价格等因素，然后才是服务，提供优质更加专业的服务，让我在心理上对该药店产生一种信任，才会长久的合作下去。但是一旦出现药品质量问题，再好的服务在我的心理上对这个药品就会产生怀疑的态度，也不会再在这个药店购物。

通过这两件质量事件，让我知道了，质量在药店中起到至关重要的作用，在给顾客提供专业的服务的同时也要对质量进行严格的把关，只有在质量的严格控制和专业知识的提高才能让药店和顾客形成长久的合作关系，和顾客建立信任，树立良好的产品形象和公司形象才能药店长久的发展下去。作为公司的一名的员工，我们应该加强自身的专业知识给顾客提高更好的服务，严格按照药品质量管理规范守则去做好药品的质量管理。要树立好公司的良好形象，和公司一同成长发展！
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