提高质量诚信意识
通过“三分公司29店水蛭事件”让我深刻的反思，作为一名药店营业员工作的特殊性。对于药品销售不是普通的食品或者服装的销售，一点点小小的错误都是可能导致重大的医疗事故，它不同于食品或者服装，拿错了也不会伤及生命，不是一句简单的对不起或者重新拿就能解决的问题。一点点的失误都是会导致严重的医疗事故发生。所以我们对自己从事的工作要更加的有责任心。特别是对于一名新员工来说，责任心就要更加的重大。对于不熟悉不清楚的药品要及时的询问，作为老员工的我们更应该帮助新员工了解产品知识，及时的做好新员工的专业知识培训，做好新员工销售过程的监督。因为我们做的不仅仅是简单的销售工作，也是一名医疗工作者，我们要对自己的工作负责，也要对顾客的生命负责。
对于“青羊区十二桥店销售过期药品事件”的发生，让我对药品的质量管理更加的重视。对于过期的药品必须要及时的下柜销毁。过期的药品即质量已经有问题的药品，诺卖给顾客，顾客没有看到效期即服用后产生的不良反应是不能小觑的。销售效期产品给顾客，也大大降低了顾客对我们门店药品质量的信任，对我们营业员的信任。对于公司的形象也具有较大的影响。药品质量安全是每个人都必须铭记于心。药品的质量管理我们每个人都必须认真负责。做好每一项基础工程工作，杜绝类似情况的发生。
换位思考，如果我是顾客，首先我在选购药品的时候首先看到就是药品的功效、厂家、生产日期。其次再是销售员的服务，专业问题的指导。当我在一家店通过销售员的指导选购的药品效果较好时我会再次去购买，通过长期的接触，我会对药店产生信任，这个信任是对药品的信任也是对销售员的信任，在这个信任的基础上也可能在以后的购药过程中忽视效期等问题。诺在这个信任的过程中买到一次效期产品，无疑让我对药店产生严重信任危机。诺事件没有做好处理，严重的可能让我再也不会去购买，同时我可能还会向周围的亲戚、朋友、邻居等做宣传让其不要去购买。诺我是第一次购买即买到效期或者质量有问题的药品，那我肯定从此不会进这家店购药。其实药品销售也是良心销售，顾客是能感受到的。
药品的质量安全问题是我们每一位从事药品销售人员都必须关注且引起重视的问题。每一次的销售过程都不仅仅是一次简单的销售，它都代表着顾客对于我们的信任，我们应以解除顾客的病痛为荣，同时我们也要对顾客的健康负责。严格把好质量关，做好服务，做好自己的本职工作，在对药品质量安全管理严格的执行之后，在保证了药品质量的前提下，我们也要努力的学习，医学无边，只有丰富自己的专业知识，才会在将来的工作中得到更多顾客的信任。
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