关于顾客投诉枣花蜂蜜质量事件情况说明

2015年8月8日上午9时左右，顾客文先生进店投诉其在我店购买的贵阳百花蜂业生产的枣花蜂蜜（货品ID114231）有质量问题，门店当班人员银荷和张梦思接待了顾客。 

文先生反应他在我店购买了贵阳百花蜂业生产的枣花蜂蜜回家后将此蜂蜜与其它纯蜂蜜（有国产的有进口的）一并放置于冰箱冷藏室保存。食用一段时间后近期发现贵阳百花蜂业牌枣花蜂蜜出现白色白砂状结晶。文先生说他本人对蜂蜜有一定研究，也找专业人员进行判断鉴定，认为贵阳百花蜂业枣花蜂蜜存在添加白糖等添加剂的情况，不是纯蜂蜜，要进行质量投诉。文先生希望我连锁门店重视质量问题，不再销售该品牌蜂蜜。
因顾客出差，暂时无法核实其购买的枣花蜂蜜具体批号。我门店现有枣花蜂蜜5瓶，批号20150505，均未出现结晶现象。
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