       “提高质量诚信意识 
质量也是一种诚信。        。”

四川太极大药房连锁有限公司经营理念：诚信为本，顾客至上。也是每一位员工和企业都应遵循的行为准则。

假如我是消费者买到伪劣产品或过期产品。

1. 找卖家退货，如果商家态度不好，向有关部门投诉举报。

2. 不会再来光顾，顺便告诉周边的亲戚朋友，某商场或某药店的商品有质量问题。
前不久，我公司也发生了药品质量问题，将已过期的药品卖给了顾客。还有三分公司某店发生“水蛭事件”。 以上两个事件看似问题不大，但对四川太极大药房连锁有限公司的良好形象，都有巨大影响。门店最在乎的就是顾客，而顾客来药店最在意的就是药品质量。如果我们卖过期药品给顾客，在顾客心目中就会树立一种太极大药房“卖假药”，不诚信经营，欺骗消费者。肯定不会再来光顾，顺便告诉周边的朋友，长此以往，对每个太极门店的发展都会受很大影响
   而作为门店，我们应该加强质量意识，质量控制，多一份责任，多一份细心及时做好药品养护.效期排查。让我们的效期产品不能有一个在门店销售，杜绝效期萌芽。
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