                          提高药品质量心得
我是太极水杉街一名执业药师，我是从2011年进我们公司水杉工作，在不断的学习和努力下终于在2014年取得了执业药师资格证，在平时工作中我认真学习和贯彻药品是特殊商品的理念，在工作中特别注意对顾客用药的安全性、也要做好新GSP的管理工作，在平时的收货验货和货架管理中也带动我们店的管理工作，让我们店每位员工都注重药品的质量安全性，每月对货架效期和破损的清理，跟同事互相帮助，本人以全心全意为人民服务的精神、待人礼貌、服务热情、以自己所学的知识，尽可能耐心、细心、爱心、责任心回答每一位患者的问题，在药店领导的关心和帮助下，不断的提高自己的自身素质和业务技术水平，高效的完成公司的任务。
在重庆桐君格大药房（水蛭事件）是实习生抓错药，要是对生命不负责任，主要是实习生对中药不熟悉，没有询问药店的老员工，还有门店的中药调剂员没有到岗位，中药处方员及执业药师没有进行药品核对，要是门店的每一位员工做好本职工作就不会出现这样的事情，也不会出现（水蛭事件），还有本公司的十二桥店销售过药品，这是对消费者不负责，我们营业员要每一个月对自己的货架效期进行核对，质管员进行效期进行登记和效期的录入，还有效期的下架及销毁，就不会出现销售过期药品事件，

我作为一名公司执业药师，要对每一位消费者认真负责，以人民健康服务为宗旨，不抓错药，不销售假药、劣质药品、及过期药品，药品是特殊商品，在以后的工作中还要在公司质管部的带领下对每位员工对顾客用药安全意识中要加强培训，要让每位我们太极员工心中铭记顾客用药安全大于一切。
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