                             发错药启事
药店作用特殊行业的零售终端，拿错药和卖过期药品给顾客是极端错误，并且顾客误吃后会引起一系列的后遗症，比如病人病情加重住院、休克，更有甚者可能会失去生命。作为一个营业员兼店长，首先要从自身做起，药品的科学摆放，实行双人核对制，注意提示顾客核对药品等几方面入手，切实把顾客当作上帝，及时换位思考，不能有一点马虎。                                    

首先，为了防止拿错包装相似的药品，药品的摆放必须严格依照合理布局分类摆放，分类销售的原则，当顾客购买药时可由一名店员按要求取药，然后交由另一名店员核对无误后再交给顾客，在这期间要做到查处方内容、药品质量、用药禁忌，核对姓名、性别、年龄，药品规格、剂量、用法。当本店药不齐需要到另外店调拨时，必须再三确定药品名称、规格、商品名和通用名一致，生产日期和有效期，到店后要交给申请调药的店员确认才能入库，对于顾客的投诉，要在第一时间安抚顾客，在了解事情经过、真相，上报公司，得出处理意见后要及时与顾客反馈，争取顾客达到满意结果。

对于发错药、拿过期药，作为店长首先就要让店员明白，对于他们来说，准确无误地配发药是最重要的。而保证顾客用药安全则是每一个店员的职责，也是药店生存和发展的基础。除了对店员的整体素质提高常抓不懈，店长也要多和店员交朋友，了解他们困难和思维波动，帮助他们排忧解难，使其全身心投入工作，以良好的精神面貌面对顾客，不能把情绪带到工作中来，公司也不能一味以罚款了事，要让店员认识到吃错药给顾客、药店、公司和个人带来的一切不良影响及严重后果，要把公司邮件认真落实到个人，提高每一位店员的执行力和整体素质。

最后，我们公司的每一位员工要认真对待自己的工作，把进店的每一位顾客

当作我们自己，切实为顾客排忧解难，把我们自己当作是太极的活广告。
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