                           信誉

诚信就是诚实、守信，忠正为人，诚信谋事。市场经济的健康发展要求任何参与市场经济行为的企业都必须以诚信作为企业一切行动的原则。同样药品市场更应该如此。
    做为一名零售药品行业的销售人员，不仅要做到诚信经营，更需要具有一定的专业知识，才能杜绝药品质量的不良反映发生。在当今这个社会如果大家都一门心思只想赚钱，置社会责任和社会要求不顾， 将危及公司能否在社会上立足，影响公司声誉并对公司造成一定的损失。零售药品行业要想取得更好的销售成绩，第一：需要做到诚信经营，严格控制药品的质量；第二：药品销售人员一定要具有相关的专业知识；第三：要善待顾客，真诚待人，给顾客以优质的服务。只有做到以上三点，才能使企业在社会立足。
     药品质量是一家企业立足于社会的生存之本。药品的质量问题也多出现在生产源头，流通环节较少出现问题；有时也出现在一个批次，并非整批次；也有在销售环节出现问题的，所以在平时的工作中要做到对药品质量的严格管理，做到零问题。顾客希望的把不是药品价格的低廉，更加要求的是药品质量，只有药品质量得到了保证，才能使药品疗效得到更好的发挥。对于药品的质量需有效的预防和合理控制药品安全风险。对基本药物品种所购进中药材质量检查，实行“批批报告制”，逐一核查质量。在“质量第一”思想指导下进行经营管理，定期组织企业员工认真学习和贯彻执行国家有关药品监督管理的法律、法规，加强企业质量管理，督促质量管理工作的落实，保证企业员工不断提高法律意识、业务素质和质量管理水平。重视顾客的意见和投诉处理，主持重大质量事故的处理和重大质量问题的解决和质量改进，使企业立足于根本。
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