质量诚信在我心
“质量第一，诚信至上”无疑是企业文化的核心内容，是全体员工都应遵循的基本准则。

  “三分公司29店水蛭事件”和“本公司青羊区十二桥销售过期药品事件”让人揪心，让人心痛。如果大家在工作上再能细致一点，以严谨的态度对待每一位顾客，每一个药品，就不会有类似事件的发生。人人都知道顾客是上帝，我想我们也忘不了我们的服务宗旨就是“一切以顾客为中心，解决顾客任何需要”，如果连最基本的需求我们都给不了，让他们对我们失去信心，那这个企业还有什么发展前景？

通过以上2个事件，我反思整理觉得有必要做好以下几点质量管理工作：

1） 中药的质量检查与维护。每周/月定期检查药材质量，看有无霉变、泛油、虫蛀、潮解等现象，保证药品质量
2） 每天坚持检查有无串斗，错斗情况，保证被调配的每一位中药的准确性，维护顾客权益

3） 加强中药员工技能服务水平，保证认药、认处方、抓药的准确性

4） 注意成药药品的效期管理问题，每月定期查看药品有效期，做到商品的先进先出及近效期先出的原则销售，检查过程中一定要仔细，3个月内有效期品种应准备下架，一定要避免把过期药品销售出去的情况发生，近效期销售出去的货品一定要与顾客交代清楚，确保其在有效期内服用

5） 提高所有员工专业知识学习水平，正确宣传药品的性能、功效、用法禁忌、注意事项等，不夸大宣传部欺骗顾客，尽量规避不良反应风险
让我们共同携手一起努力，共同提高质量意识，加强工作责任感，提升我们太极大药房质量效益，树立太极大药房的良好形象，为企业争光添彩!
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