质量是企业的生命

　　以质量求生存，以效益求发展。质量事关一个企业的生死存亡，质量是一个企业的生命。只要我们搞好了质量，牢牢地拿到了这张王牌，我们就有了主动权，发言权，控制权，选择权。

　　企业取胜的法宝有两条：一靠质量，二靠服务，每个人必须对工作质量负责，对工作质量负责就是对自己负责，对工作质量不负责就是对自己不负责，为什么会发生桐君阁连锁＂三分公司29店水蛭事件＂，顾客要买穿山甲，而我们的营业员将水蛭当穿山甲卖给了顾客，引起了顾客的投诉，一是营业员应提高业务技能，二是应提高工作责任心。而＂青羊区十二桥店销售过期药品事件＂更是不应该发生的事件，我们的营业员在几个环节中如果能仔细一点，都能避免该次事件的发生。

如果我是顾客遇到了药品有这样的质量问题，首先会对企业的品牌产生怀疑，其次会对我所购的其它药品产生怀疑，最后我一定不会再在该企业购买药品，我也会告诉我的朋友家人这个企业卖假药，药品质量得不到保障，这样这个企业就会失去很多的忠实顾客。再将这些顾客拉回来，重塑企业品牌，更需付出十倍，百倍，千倍的努力！

　　再努力也有不足，但努力不努力肯定不一样。在今后的工作中为了保障药品质量，成为顾客药品质量的守护神和公司质量形象代言人，我们应该多学习＂药品法＂和＂药品经营质量管理规范＂，提高业务技能，增加工作责任心，质量并不难，难得是大家讲质量；一个人讲质量并不难，难得是人人讲质量；一天讲质量并不难，难得是天天讲质量。质量警钟长鸣。要天天讲，月月讲，年年讲，我们能做到这些，我们就一定能成功，企业也一定能壮大。
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