                 发生在我们身边的事

在我们的生活中，总会遇到许多许多不同的事。在不同行业，又发生着不同的事，而我们作为医药行业同样也如此。

但是，就是因为是医药行业，肩负着重要使命，肩负着人们的生命安全，所以尤为重要。就在我们的身边，医药工作者的身边，每天都发生各种各样的好人好事以及有关药品质量安全的事。因为药品关系着我们的生命安全，关系着天下人的安全，它比什么都重要。在我的身边就有这样一件事：
一位顾客拿着医院医师开具的处方签，到一个药店去买药；药店营业员凭着患者给予的处方进行审核，调配，核对，最后把药送到患者手中，这是我们在药店经常遇到的问题，并未发现任何差错。即便是这样，也会出现其他的一些我们意想不到的事情；就这名患者，他来买药，带着处方，大多数人都认为是他自己买来自己吃；许多人会忽略最重要的一点，那就是问一问顾客，这药是他自己吃还是帮别人买的，平时的嗜好，生活习惯，用药禁忌等。恰巧就是这位顾客，店员忘了其中的一点-----，导致这位患者因服用药物后引起过敏，结果住进了医院；门店因为少说一句话，也造成了损失。一个受伤，一个受损。鉴于此，我们公司迅速向全公司员工通报了这件事，让大家从别人身上吸取教训，制定了销售八部曲，让我们大家认真学习，牢牢记于心，切实用于我们的药学服务中。为此，我们门店也积极行动起来，认真学习，落实到每一个细节中，的的确确做好每一件事。
1. 每月按时查验效期，核对，上报质管部；
2. 对效期，近效期的药品设立专区，以便及时处理，避免将过期药品进行销售。
3. 对于进店的顾客，我们都会潜意识的多问一句：您买来谁用？是您自己用（还是其他人用）？以前有没有用过？您（和您的家人）有没有过敏的？您用过哪些药等等？以减少用药的差错。
4. 对哪些有特殊疾病或特殊要求的顾客及时建立档案，随时查阅。
顾客对于我们的做法很赞同，也很喜欢。所以我们要更专业，更加努力学习，掌握更多的药品知识，更好地为顾客服务。 
