附件1：

四川太极大药房连锁有限公司
2015年七一“优秀党员”评选表
	姓名
	谭庆娟
	性别
	女
	出生年月
	1988年8月27日
	入党时间
	2009年10月

	学历
	大专
	工作单位
	四川太极大药房连锁有限公司
	职务
	片区经理

	主要事迹（3-5点，300字以内）
	本人谭庆娟于2013.5月从万科路店店长晋升为东南片区片长，主管9家门店，在通过和片区所有同事的共同努力下，2014年全片区同比2013年，销售额增加了109.19万，完成率91.87%，毛利额增加了17.55万，完成率113.26%,销售笔数增加了22327笔，集团品种销售增加了64.94万，TABC销售增加了118.95万，中药增加了26万，客单价和会员占比也是稳中有升！我们团队主要是从以下几个方面开展切实工作的：1.思想培养，统一战线，建立团队风貌，提高工作执行力，重视一线员工的情绪照理，善于心理剖析解答！2.明确工作岗位的职责：承上启下，转换公司的指示，让门店可以接受，转换门店的需求，公司可以接受，贡献中间的力量，让根和叶都长得最好！3.重视销售细节，做好一线的最后防线，到店勤观察，勤纠正，勤示范：接待顾客的及时，专业的询问和搭配，公司品种的把握分配，售后的温馨提示，收银台的宣传挖掘，全程的微笑服务，语气语量，会员的宣传稳定等。4.重视货品的品类和短缺问题，及时积极跟进公司库存，新品目录信息，结合门店意见补齐要货，每个门店都必备缺货登记本，片区及时与业务沟通反馈，减少缺货频率，缩短缺货周期，从而减少客流和销售损失！5.配备便民服务全套设施，片区每个门店都必配备了血糖仪，血压计，体温计，还有3家门店配备了体重秤，活动还可以检测微量元素等，赢得口碑，加深印象，从而稳定客流！6.对活动响应积极，无论是公司还是片区的活动，片区都会到门店亲自督促布置， 检查准备漏洞，培训，并自制语音，联系厂家，提升活动氛围，所有全年活动无负增长！7.对于一线问题，突发问题，片区应变自如，积极及时解决，不推脱，不乱发脾气，不滞留，徒增情绪，扩大事态8.注重门店基础工作，积极配合督导工作，提升所有门店服务形象，给顾客营造一个个舒适的购物环境，给员工创造一个个舒心的工作环境9.全年东南片区无安全事故，无重大纠纷，无公司赔付问题！ 以上就是在过去的2014年片区主要的工作方向，还有很多不足之处，本人定会在今后的工作中不断学习，及时纠正，紧跟公司宗旨，办实事，办好事，屡创佳绩！   
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