药品质量感想

 通过对十二桥店销售过期药品事件的学习，了解了门店上日常对效期药品的管理上面有很大的漏洞，员工在清查效期上的疏忽，不认真和对自己这种特殊岗位的不负责任，间接的就是对顾客的不负责任。质管员对药品质量的安全和日常的药品保养维护的失职，店长对门店效期上的管理疏忽。
两个门店在互相借调药品的同时对药品生产日期，批号和有效期没有仔细进行核对检查，在顾客购药后门店也没有再次对药品效期和批浩进行再次的核对，便直接交给了顾客。
顾客购药到家发现质量问题后，向总店诉说购买药品出现质量问题后，员工没有对该顾客的投诉及时向上级领导进行汇报，没有为顾客的问题作出及时的处理。从儿导致了该事件的发生。

药品关系到广大人民群众的身体健康和生命安全，关系到经济发展和社会的稳定，关系着我们祖国的形象。当前，药品安全问题已经成为社会关注的热点。

由于药品的特殊性在消费者与生产经营企业，医师和药师之间，对产品的质量，成本价格以及用途，用法用量等存在着严重的信息不对称。药品制造商的各种偷工减料，鱼目混杂。
我认为因设立药品安全风险制度，我国台湾地区借鉴了其他国家的经验，建立了药品风险基金，这样可以最大限度降低受害人的损失。
现在药品市场药品质量混乱不堪，有些制造商为赚取更多的利益，在药品上不惜动手脚，减少药品本身的计量，如果我作为一位顾客去药店购药的话，首先要选择正规药店购买，在购买药品时要对购买药品进行仔细检查，看药品是否是近效期，确认药品是否在有效期内可以服用完，并要求药店人员索要购买药品的小票。
在以后的工作中，我应当以身作则，树立起一个好榜样。为每一个员工分工，每个月自己货架的效期必须做到一对一的检查，不能偷工减料，效期要及时上报，接近效期的商品要提前进行销售。对于一些不熟悉的效期品种先让员工了解品种，这样才有助于效期品种的销售，才不会导致效期品种的增多。对于店上长时间未动销的品种也要要求员工了解学习该产品，这样才不会造成此类品种变成效期。每个星期到货后，货品要按照先进先出的原则进行摆放销售，这样才不会产生效期，
在销售药品下帐时，要按药品批号和效期进行下帐，而且还要再次核对顾客购买药品是不是合格产品。在门店之间互相借调药品时要当场核对药品是否是合格产品。
总之，药品销售行业不管怎样都应当遵循药品行业的规则，这样才能为顾客的利益和健康着想。才能在顾客心目中树立一个好的形象。
                              邛来羊安店      李雪梅

