生命重于泰山，意识重在提高

药品是特殊商品，在零售管理中应高度重视！一切问题的源头，归根结底是门店未认真按照要求，执行自查这一步。

“三分公司29店水蛭事件”，和本公司“青羊区十二桥销售过期药品事件”。作为顾客角度来说，顾客购药都是想够健康，想买到正规的药品，来改善自己的病情。首先是信任我们是正规公司，药品质量有保障，有专业的团队，才选择在我们这里购药，在专业的药店购药，有这样的质量问题，顾客肯定会非常生气，而且也打消了对我们一贯的好评，以后肯定再也不会到我们药店购药，同时会影响他身边的亲朋好友的消费转移。这对于公司来说确实是非常大的声誉损失。

我们应该自省门店，有没有存在相同的问题存在，在收货、验收和每月效期报表查询中，都应该仔细核查药品最小包装，是否是三无产品，有没有效期发货到门店，并核对批号和票面是否一致，有问题要立即反馈。每月的销售核查过程中，每位人员都应该仔细检查每一个最小包装的药品，不放过一个效期货品流入顾客手中。如果有类似问题出现，会对顾客生命造成威胁，同时也对公司造成不必要的损失。

俗话说：“生命重于泰山”，当今社会快速发展，生活条件好了，但是饮食却出现严重的安全问题，导致现今的疾病越来越多。人们都想健康，但在疾病的困扰下，还是得吃药医治。而正好我们做的是医药零售这个神圣的行业，我们为了生存，所以我们要销售药品给需要的人；但是不代表我们能为了生存，而忽视这些可能伤害到病人的细节。细节决定成败的因素，主要靠我们对工作的态度、与责任心。在以后的工作中，我们要一如既往的按照高标准执行质量管理工作，一切防范于未然，把控好每一关。质管工作虽然辛苦，但是我们意思提高了，自然可以避免危险。
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