“提高质量诚信意识”征文
从桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件中可以看出，质量意识和工作责任感在平常工作中是多么的重要。太极大药房是一家大型的连锁企业，拥有近200多家直营门店，员工几千人，多少年以来，我们以“为人类健康提供健康和超值的商品和服务”为己任，秉承“诚信、敬业、团结、创新”的企业精神，得到了广大老百姓的认可。把过期药品卖给顾客，这是一个超级严重的问题，问题在于门店员工没有及时将临期药品下架，我公司按照《药品管理法》《药品经营质量管理规范》等相关的法律法规要求，成立了专门的质量管理机构------质量管理部，负责药品，保健品等的质量全面管理，质量管理和医药销售人员均实行培训上岗或持证上岗。门店员工在进公司后都进行了培训，大家对这些条款都熟记于心，为什么还会出现这些问题呢？质量意识和工作责任感。平时大家在工作中要把质量意识放在第一位，设想假如有一天，你去一家大型连锁药房买药，拿回家一看是过期的或还有两天就过期的药，你会怎么做，你是把药丢掉还是拿着买药的发票去这家药房找他们理论，还是直接去药监局投诉等等，换位思考一下，药品是特殊商品，一般老百姓在买药时都特别的小心，小心的看出厂日期，有效期，对商品的要求都是非常严格的。药品质量把关不把好，丢掉的是永久的顾客。不是顾客刻意刁难我们，是我们确实没做好。在以后的工作中，我们要严把质量关，强化日常养护确保药品质量，增强员工在日常销售过程中的责任感。
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