                药品质量就是生命力

   经过这次十二桥销售过期药品，我作为一个药品销售者感受非常深刻，药品是特殊商品，一旦过期是不能在服用的，这样对人体的伤害是非常大的。

     作为药店营业员，销售过期药品是非常严重的一个问题，所以我们平时不仅仅是单纯的销售药品，还要对药品质量与效期做好监督。过期后的药品基本来说有两种危害：一种是药物没药效。另一种是药物成分变质，病人服用后可能导致更严重的病情，想想就觉得后怕，所以作为药品销售人员，平时一定要对药品质量与效期引起重视，这关系患者的身体健康。

在以后的工作中，作为药品销售，我们在给患者拿药时一定要记住几大步奏，1：对症拿药2:查看药品质量是否合格3：查看药品效期。

还有就是我们每个月检查效期的时候必须认真，三个月内的效期，必须下架。如果以后顾客有疑问，不管再忙，或是不懂的情况，我们都必须学着处理问题，不能让顾客不欢而走。

 在工作中遇到任何问题都应认真冷静处理，达到双方满意的结果。
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