
[image: image1.png]


四川太极大药房连锁有限公司

      公文呈报单                                                                                                              
2015年  7月27日

	文件标题：关于中和柳荫店6.19日刷储值卡的情况说明

	内容提要：      

     2015年6月19日一储值卡顾客持卡来店，购买三诺血糖试纸1盒（货品 ID:47132、金额125元）。在刷卡结账后、在与顾客聊天中顾客说此款已用很久、又想重新换一款新的血糖仪、然后选中了长沙三诺的血糖仪及试纸（货品 ID分别为100431、135140金额为293.00元），并重新用储值卡支付该293元。因顾客刷的储值卡、当时就打电话咨询了信息部陆晓杰，陆晓杰说今天退后大约明天钱就到顾客卡上了。但顾客7月23日到店，发现因系统退货时操作失误钱未退到顾客储值卡上，根据陆晓杰和财务部意见，退现金给顾客。当天存钱未计算储值卡125，导致多存125元营业款，所以7月23日少存125元。特此说明！

	呈报部门：
	中和柳荫店
	呈报人：
	王芳（钱芳）

	部门负责人意见：

	分管部领导意见：

	董事长意见：



