          质量第一，信誉至上

                      ——提高质量诚信意识的征文

前不久，三分公司29店“水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”接连发生。从一定程度上反映了我们公司的质量诚信意识在下降，同时，这类事件的发生也在提醒大家在忙于提高门店销售的同时不要忽视、甚至忽略了药品质量。药品属于特殊的商品，”质量第一、信誉至上“应该是药品经营企业贯彻始终的经营宗旨。

面对日益激烈的市场竞争，我们公司的立业之本是什么呢？首先，质量第一、信誉至上。我们太极大药房有自己的集团公司，有西南最大的制药集团——太极集团，有集团旗下兄弟单位太极桐君阁制药、太极绵阳制药、太极中药二厂及太极西南制药等等的支持。我们在销售药品的时候可以向顾客很有底气地说”我们公司的每一盒药都可以找到厂家“、比如某某药是我们公司自己生产的.....另外，从顾客的消费角度来说，顾客为什么喜欢到我们太极大药房来购买药品，他们从内心上来说，大多觉得我们公司信誉度好、药品进货渠道正规、药品质量有保证，所以才喜欢到我们公司门店买药。

质量第一、信誉至上应该是我们公司的经营宗旨，并且应该贯彻在经营的全过程。今年是我公司实现扭亏为盈的关键时刻，公司从上到下强抓销售，加强并努力提升门店销售，尤其是近期促销活动较多、较频繁，大家在强抓销售的同时，千万不要忽视了药品及货品质量。质量第一、信誉至上是我公司的生存之本。另外，最近我公司也在强抓门店基础工作，比如门店货品货位卫生、门店各种表格的登记等等，大家在强抓基础工作的同时也不要忽略了质量这个门店的头号大事。质量第一、安全第一，大家立刻行动起来，继续抓好门店质量工作，并且努力贯彻门店销售工作的始终。

那么，怎样抓好门店质量工作呢？首先，门店必须树立质量第一、信誉至上的经营宗旨，质量第一、安全第一是门店的头等大事。其次，在青羊区十二桥店销售过期药品的事件中，如果当时只要有一个环节，大家加强了药品质量，可能都不会出现那次事件。门店在日常收货和验收认真仔细，帐货相符。严把调拨商品的收货和验收关，谁收货、谁验收、谁负责。另外，各店在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。一旦商品过期，门店必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序处理。并且，各部门、门店员工引以为戒，提高质量意识，防止将超过有效期的药品（即劣药）销售给顾客，避免给公司形象和员工自己带来影响和损失。

总之，质量第一、信誉至上，在以后的销售工作中，大家以此为戒，继续加强门店质量工作，提高门店全员质量诚信意识。最后，祝愿我们的太极集团在大家的努力下，越来越好！
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