尊敬的领导：
    您好！
    我是来自成都华大医药卫生学校的2013级实习生王小娇，现在羊子山西路店学习锻炼。 时间过的真快，转眼在太极集团这个大家庭已有两月有余。回忆这段逝去的时光，是忙碌充实、紧张而又愉快的。这段期间，在领导、同事和朋友的细心关怀和指导下，通过自己的不懈努力，我的工作技能有了明显的提高与发挥。现就这段时期的工作情况总结如下：
    通过前一阶段的学习，一些基本的医药知识都已熟悉，明晰了售药的技巧和注意事项，熟悉了门店的日常工作操作流程，对于顾客的提问基本能够给予合理的解答，因而这一阶段的工作相对来说简单了很多。目前前我已经对非处方药已大致熟悉，接下来就是处方药的学习。在门店的学习锻炼中，我也看到了很多老员工的优秀品质，他们的吃苦耐劳、不畏严寒、热情礼貌深深的感染了我，他们是太极的支柱，他们的一言一行都代表着太极，没有他们就没有今天的太极。从他们那我学到了很多，懂得了很多。因为他们，我爱上了这份工作，有了工作的热情。每天我都本着爱岗敬业的精神，踏踏实实、认认真真的做好自己的本职工作，按时完成领导交代的工作任务。 
      在实习过程中，我认识到自己的学识、能力与经验都非常欠缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。药房营业员是个综合性很强的职业，非常锻炼人。 每天做清洁，写计划，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。感觉自己真正成为了一名医药工作者，为广大患者提供优质服务，我非常自豪。
    两月余的实习，虽然收获不少。但是由于刚进入社会，存在的问题也不少。比如经常将同类药的用法，用量弄错，再加上刚从学校出来，在面对顾客的时候还是不能自信的侃侃而谈。有时候对难缠的顾客也无计可施。这些都是需要在以后的工作中不断改进的。当然，我不会让自己有所松懈的，前面的路还长，我会更加努力的工作和学习，不断提高，尽快考取执业药师资格证书，做一名优秀的药房营业人员。为每一位顾客提供更优质服务，我非常自豪。
    现对接下来几月的实习计划如下：
①我已对非处方药已大致熟悉，望在实习五月之内熟悉处方药，做到顾客说通用名也能轻车熟道。
②在实习四月之内能够做到独立做到店内所有日常工作处理。如：写来货计划、差异处理、配送调货、顾客纠纷等等。
③在实习六月之内能够做到可以独立上晚班，带动销售，技巧经营。
④实习七月之后做到如老员工一样：热情接待顾客、耐心解答顾客健康问题、积极面对工作、和睦共处同事关系、共同维护集团名誉……
    毕业实习是我们在校学习的延续，是理论联系实际。我还有许多不足，需要时间的磨练和经验。所谓熟能生巧，望在以后的工作中越战越勇，加油进取！
    以上便是我的实习计划总结
    此致
敬礼
                                                    羊子山西路王小娇
                                                           2015.7.25
