实习总结
尊敬的太极大药房的领导：

时间如梭，在不知不觉中我已经在滨江东路店度过了一年的实习生活，在这期间里，我学到了许多，许多……
对于刚踏入社会的我来说，刚来店上的时候，有一点担心和迷茫，不知该如何把这工作做好；但是经过了工作同事的细心帮助、企业文化的熏陶，让我较快的适应了这里的工作环境，也渐渐熟悉了店里的整个基本操作流程，与大家相处的也很融洽，渐渐喜欢上了这份工作。
我以前以为在药店上班很简单的，但经过实习体验后才知道药店工作也不容易，营业员必须要有爱心，要有一颗帮助顾客的责任心，本这以顾客为中心，满足顾客的任何需要的服务宗旨面对顾客，作为一个刚出来的我，渐渐知道了只有书本上的知识是远远不够的，要多问、多看、多学、必须要把理论和实践相结合，在销售的时候多问顾客一些问题，才能较好的解决顾客的疑问，带给顾客想要的答案。

在这段期间里，通过对太极大药房文化知识和发展情况的学习，我了解到太极大药房的各位领导的支持和关心下，在店长的教育下，在各个同事的帮助和指导下，我已经深深的喜欢上这个温馨而又充满激情的团体，所以我要珍惜这次难得的平台，希望继续在太极大药房工作下去，为公司的发展给出自己的一份力量。我会一直以现在饱满的激情去对待以后的每一天工作。希望领导予以批准。  
                                                  杨陈梅

                                                 2015.7.11

