个人总结
  来到太极已经快两个月了，从刚踏出校园的向往到刚上班的茫然再到渐渐熟练的我们，角色的转变使我们蜕变成长，在此期间也总结了一些自己的不足与成长。



      

     刚到店上的时候完全茫然不知道该干什么，第一天也因为店长有事就让我熟悉收银流程，速度之慢，原本对电脑操作不熟悉的我，无从下手只能把店长教给我的技巧写在笔记本上原本不敢去做怕做错但在她的鼓励下我也努力去学，在不断的练习中就学会收银了。然后就是熟悉药品位置，一个一个货架得看，5分钟要找到，有时候找不到了心里觉得很着急，不过现在要感谢店长及带习老师的严厉，现在店里的药也慢慢熟悉了。零售药店和医院药房不同，医院内药房的药师只需凭医师处方发药，而零售药店的顾客大多是对药品认识较少的非专业人员所以我们必须熟悉药品的功能主治才能正确得给顾客提出好的建议，我的专业是药剂对联合用药的认识较少。以致对联合用药这块不能很好的运用，现在也在努力向前辈学习。

  

    在店里的姐姐们指导鼓励下，提高了自身专业水平，药房营业员是综合性的，所以说还是蛮锻炼人的，写早会记录、做清洁卫生、与顾客交流，收银等电脑常用操作是每天要学要做的，也认识了不少叔叔阿姨。

不管学到多少都是我这两个月的私有财富，随后几周也在学习其他操作，也能独立完成早晚开关门这些，就是收银速度有待提高，销售技巧经验不足，遇到顾客比较棘手的问题还是搞不定，货品位置还没有太熟悉。所以在期间就要更踏实的去学习。现在也不知不觉融入了整个团队，和同事相处也很融洽，也习惯了通班，和很多会员也熟悉了，接下来也会严格要求自己遇到问题不要怕它及时的去解决它，通过一点点的积累我相信终有一天自己也能独当一面！    
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