关于藏药老师培训的情况说明

     2015年5月28日，藏药医药代表次央老师来我店进行藏药销售辅导培训，次央老师来时，因店长有事外出未能及时到店接待，只有我和徐德英在门店，我因刚到门店不久，对藏药品种不熟悉，因此对次央老师的询问不是很清楚，造成了老师的误会，与此同时，我店才休完产假回来上班的员工徐德英，在这个时间段正好是婴儿哺乳时间，因公司规定不能一个人在店上，所以该员工的家人只能将孩子带到门店进行哺乳，因孩子太饿有点哭闹，徐德英为了不影响到老师培训将小孩抱进办公室进行哺乳，并给老师表示了歉意，与此同时又有顾客购药，多次打断了老师培训，怠慢了老师，但在没有顾客和在徐德英安抚好小孩后我们虚心向老师请教了有关藏药的知识，老师也耐心给我们进行了讲解。培训完后，为了表示我们的感谢，也觉得次央老师确实辛苦，我专程开车将次央老师送到了双楠店进行下一场培训。

    在此我和徐德英为给次央老师造成的误会表示歉意，并感谢次央老师给我们的指导和培训，提高我们的销售技能。

                               顺和街  徐德英  李媛   

                                 2015年6月18日                                          

