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营业部督导科5月第4周门店现场情况通报及处罚通知(第9期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年5月第4周对门店现场进行了常规检查，现将第4周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

案例分享：

2015年5月21日，巡店五里墩支路店，巡店过程中发现门店截止5月20日，任务完成率48.9%，当天一直阴雨绵绵，进店顾客寥寥，营业员都在认真的打扫卫生，打扫的过程中进来一位中年大叔，实习生接待了大叔，遂大叔拿着一盒芬必得到收银台付款，仍是那位实习生为顾客收银，整个过程中，实习生只唱收唱付，可能有点害羞，也没有询问顾客还有没有其它的需要，也没有主动告知顾客芬必得有会员特价，让顾客办理会员卡。我在一旁小声提醒了她，实习生才询问顾客是否需要办理会员卡，顾客说不需要，实习生就不管了。

以上案例可以发现以下问题：

实习生没有主动向顾客宣传卖品有会员特价，请大家大胆的宣传，利用会员特价吸引客流。面对市场激烈的竞争，本着为顾客的利益出发，实现双赢局面，千万不要舍不得。

实习生未主动并有技巧的为顾客办理会员卡，错失了发展会员的机会。

实习生对产品不熟，没有利用收银台进行一句话服务，没有联合销售药品。不管顾客是否有需求，多询问、多交流就能多一次成功销售的机会。请店长一定加强对实习生的培训工作，重视实习生的成长。

（仅以此案例作分享，意不在批评。希望公司的每一位实习生能够学习并从中得到启示）

门店的共性问题：

每日一课/一题未按时登记或签字的门店：龙潭西路、兴义店

周会议记录不全的门店：问道西路、兴义店

无背景音乐的门店：土龙路、新津邓双店

POP张贴未按公司要求张贴的门店：都江堰翔凤店、问道西路、外北街、土龙路、华泰路店、龙潭西路、五津西路、新津邓双店

文件学习记录未按公司要求登记的门店：沙河源、五津西路

检查记录表未按要求打印、装订的门店：景中店、郫县东大街、新繁店

交接班记录不全的门店：景中店、都江堰翔凤店、问道西路、沙河源

天天会员特价未做插卡宣传的门店：华康店、沙河源

卫生不到位的门店：郫县东大街、外北街、土龙路

货架凌乱的门店：景中店、都江堰翔凤店、沙河源
三、本周检查片长存在的问题：

崇都片区  请片长刘成俊加大对崇都片区门店现场管理工作的执行力度，上周检查发现门店共性问题：1、海报张贴凌乱，未按照策划科5月下发邮件操作执行，中山中智张贴太多，部分门店手写POP未及时更换成爆炸花，请督促门店执行。2、货架积灰。3、各项记录不全。4、通用名掌握不熟。请片长多关注都江堰翔凤店，帮扶其成长。

请各位片长加大门店的检查力度，将公司各项指令落实到位！要求片长每月每个门店至少巡店一次，上通报门店每月至少巡店两次，帮助门店改善形象，提升业绩。如在督导巡店过程中发现片区主管未按公司要求执行将扣除相应管理分。请各位片长及时复核门店整改情况，并作好复核记录。加强门店对周边竞争药房的关注、调查、学习。
四、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款

金额
	门店得分

	1
	崇

都

片

区
	都江堰翔凤店
	店外POP张贴凌乱、海报褪色（门店5元，店长2元）

文件学习记录不全，员工对文件内容不熟（门店10元，店长10元）

交接班记录不全（门店10元，店长5元）

店内张贴有无执行单POP（补肺丸）店长20元

RX其它类、RX骨伤、RX抗菌消炎陈列凌乱（门店15元，店长

6元）
	83.00元
	72分

	2
	
	景中路店
	片区主管检查记录未打印、装订（门店20元，店长10元）

交接班记录不全（门店10元，店长5元）

RX心脑血管柜、肝胆柜陈列凌乱（门店10元，店长4元）
	59.00元
	88分

	3
	
	郫县东大街店
	门店检查记录未按公司要求打印装订手册（门店20元，店长10元）

呼吸系统柜、清热柜、补益柜、保健柜积灰（各货架负责人6元，共24元，店长12元）

店内实习生对药品品名、通用名不熟（实习生5元，店长5元）
	76.00元
	83分

	4
	
	外北街药店
	店内以及橱窗POP未按策划科要求执行（门店10元，店长5元）

会员特价（圆圈）书写不规范（店长10元）

门店未每日学习5个通用名（门店10元，店长5元）

RX妇科、骨伤、其它类、OTC补益货架积灰（货架负责人李梦茜

6元，店长3元）
	49.00元
	76分

	5
	
	问道西路店
	店内POP未按策划科邮件通知执行（门店10元，店长5元）

月会议记录未登记（1次）（店长10元）

周会议未登记（6周）（店长30元）

交班本无1-2个学习品种登记（门店10元，店长5元）
	70.00元
	73分

	6
	
	都江堰中心店
	1、各项记录不全（门店10元）
	10.00元
	87分

	7
	
	崇都片区片

长（刘成俊）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	60.00元
	

	8
	光

华

片

区
	土龙路店
	门店OTC外用柜、补益柜、妇科维生素、医疗器械柜积灰（各货架负责人2元，共8元，店长4元）

橱窗特价POP及黄金单品POP未按要求张贴（门店20元，店长10元）

门店无背景音乐（门店5元，店长2元）
	49.00元
	86分

	9
	
	光华片区片长

（刘琴英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	12.00元
	

	10
	东

南

片

区
	龙潭西路
	橱窗海报张贴未按策划科要求张贴（门店10元，店长5元）

每日一课/一题5.17未作记录（门店5元）
	20.00元
	77分

	11
	
	华康店
	1、5月天天会员特价插卡未及时更换（门店20元，店长10元）
	30.00元
	89分

	12
	
	华泰路店
	橱窗POP张贴不规范，未按策划科要求执行（门店10元，店长5元）

各项记录不全（门店10元）
	25.00元
	70分

	13
	
	东南片区片长

（向海英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	10.00元
	

	14
	西

北

片

区
	新繁店
	1、门店检查记录表未按要求打印、装订（门店20元，店长10元）
	30.00元
	86分

	15
	
	沙河源店
	门店天天会员价下半月同品种未做插卡宣传（门店20元，店长10元）

门店玻璃柜内货品陈列凌乱（RX其它、抗菌、心血管）门店15元，店长6元

交接班记录未每日登记（2天）门店20元

文件记录未每日登记（门店10元，店长5元）
	86.00元
	78分

	16
	
	五里墩支路店
	金牌品种部分品种库存堆在货架后面，未陈列开（门店10元）

收银台一句话服务不到位及未向顾客直接宣传会员特价（代柳依10元，店长5元）

收银台上放有摇摇车零钱，未及时收捡（门店10元）
	35.00元
	80分

	17
	
	黄苑东街
	1、员工梁娟坐在凳子上为顾客收银（当事人：5元）
	5.00元
	84分

	18
	
	西北片区片长

（谭庆娟）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	32.00元
	

	19
	高

新

片

区
	兴义店
	每日一课/一题（5.18）未作登记（门店5元）

长短款1天未登记（门店5元，店长5元）

周会议记录（1次）未记录（店长5元）
	20.00元
	81分

	20
	
	新津邓双店
	中山中智POP张贴未按公司要求，门店手写POP未按公司要求及时撤除（门店20元，店长10元）

门店无背景音乐播放（门店5元，店长2元）
	37.00元
	82分

	21
	
	五津西路店
	橱窗张贴特价POP及重点品种POP未按公司要求张贴（门店20元，店长10元）

门店文件学习记录未按时登记（门店10元，店长5元）
	45.00元
	82分

	22
	
	高新片区片长

（钱芳）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	24.00元
	

	
	合计：
	
	
	867.00元
	


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。在接下来的检查中，督导将按公司要求检查各片区主管到店检查记录，如所检查门店无本月片区主管到店检查记录，按2分/门店扣除片区主管基础管理分。本周罚款共计：867.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。
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