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                 营业部督导科5月第3周门店现场情况通报及处罚通知(第8期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年5月第3周对门店现场进行了常规检查，现将第3周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

案例分享：

2015年5月13日下午，在龙泉东街店巡店，督导一进店发现门店店长蔡金凤躺在收银台地面，营业员单菊坐在收银台凳子上一边数钱一边用手机看连续剧，督导进店之后，单菊看了督导两眼，发现不认识，遂又继续看剧，也未主动招呼。门店两人均未戴工作帽、未穿工作服。店长发现督导来了，慌忙从地上站起来。当日，门店在进行单店活动，店内地面垃圾未及时打扫，空中悬吊漏完气的气球，花车无爆炸卡张贴。

通过门店案例发现以下问题：

店长作为门店领导，对自身行为未能自我规范，违反公司相关规定。店长及营业员均未穿工作服、未戴工作帽，无视公司纪律。员工上班用手机看剧不仅违反《门店检查规定》，而且上班未主动招呼进店顾客。该店在龙泉片区代表了我司的品牌形象，以上行为给顾客造成了较大的负面影响。

门店对活动不重视，氛围营造不够，对公司下发各项命令未能执行到位。

门店店长作为新任店长，片区主管理应加大门店工作执行力度及门店管理，但片区主管未规范及指导到位，关心不够，致使门店出现以上问题。

    希望片区主管加强该店指导，杜绝以上问题再次出现。

门店的共性问题：
卫生差的门店：邛崃平乐店、邛崃羊安店、洪川店、邛崃长安店

长短款未按时登记的门店：群和店、万科店

未按时召开周会议的门店：群和店、顺和店、龙泉东街

每日一课/一题未按时记录的门店：一环路南一段、群和店

5月天天会员价未及时展示的门店：崇州中心店、华油路、人民中路

未召开交接本会议的门店：邛崃平乐店、汇融名城店、北东街

橱窗海报未按公司要求张贴的门店：金带街、怀远店、邛崃长安店、玉双路

通用名未学习的门店：邛崃羊安店、一环路南一段、洪川店、玉双路、滨江东路、龙泉锦绣店

无背景音乐的门店：崇州中心店、金带街、怀远店、邛崃平乐店、洪川店、红星店

休息区杂乱的门店：一环路南一段、洪川店、邛崃长安店

对培训内容不熟的门店：崇州中心店、华油路

门店检查记录未按公司要求装订成册：崇州中心店、金带街、怀远店
三、门店重大违规的问题：

1、上班用手机看连续剧的门店：龙泉东街店

四、本周检查片长存在的问题：

东南片区 请片长向海英加强门店现场管理，加强门店氛围营造，特别关心龙泉东街店，门店单店活动执行力度不到位，行为规范有待加强。其余门店存在过期海报，海报张贴未按策划科邮件通知执行。

邛崃大邑片区 请片长周佳玉加强门店现场管理，加强邛崃片区的执行力，门店共性问题卫生脏、休息间杂乱、各项记录不到位。

西北片区 请片长谭庆娟加强门店现场管理，加强门店执行力度。西北片区存在主要问题是海报张贴未按公司要求执行，门店未召开会议。

    请片长加大门店的检查力度，将公司各项指令落实到位！要求片长每月每个门店至少巡店一次，上通报门店每月至少巡店两次，帮助门店改善形象，提升业绩。如在督导巡店过程中发现片区主管未按公司要求执行将扣除相应管理分。请片长及时复核门店整改情况，并作好复核记录。加强门店对周边竞争药房的关注、调查、学习。
五、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	光华片区
	顺和店
	1、周会议（1次）未记录（店长5元）
	5.00元
	87分

	2
	
	群和店
	周会议（1次）无记录（店长5元）

长短款未如实登记（全部写0）门店20元，店长10元

郑莉2日未学习每日一课/一题（当事人：10元）

安全巡查记录未按时记录（门店安全员5元）
	50.00元
	85分

	3
	
	光华片区片长（刘琴英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	14.00元
	

	4
	西北片区
	红星店
	自然之宝海报未按公司要求张贴（门店5元，店长2元）

门店未播放背景音乐（门店5元，店长2元）
	14.00元
	81分

	5
	
	汇融名城店
	交接班记录不全（门店10元，店长）

门店中午未按时召开交接班会议（店长10元）
	25.00元
	81分

	6
	
	人民中路店
	1、5月天天会员标示未及时按公司要求展示宣传（门店20元，店长10元）

2、中山中智海报未及时取下（门店5元，店长2元）
	37.00元
	82分

	7
	
	金丝街
	橱窗海报及自然之宝海报未按公司要求张贴（门店5元，店长2元）

店内有无执行单海报(KT板）张贴（万艾可）店长20元

食品保健柜、清热柜积灰（各6元，共12元，店长6元）
	45.00元
	84分

	7
	
	北东街店
	门店存在无执行单海报张贴（万艾可收银台KT板）店长20元

中午交接班时，店长未组织店员召开交接班会议（店长10元）


	30.00元
	80分

	8
	
	西北片区片长（谭庆娟）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	41.00元
	

	9
	东南片区
	华油路店
	天天会员价新下发标签，门店未及时更换（5月会员价）门店20元，店长10元

自然之宝海报张贴未按公司要求执行（门店5元，店长2元）

门店员工（王利平）对商品名及通用名不熟（当事人10元，店长5元）
	52.00元
	78分

	10
	
	龙泉东街店
	单菊上班期间用手机看电视（单菊100元，店长50元）

店长与单菊未穿工作服、未戴工作帽（当事人各15元，共30元，店长2元）

店内地面垃圾未及时打扫（门店5元）

单店活动，门店无氛围，漏气气球未取下（门店5元）

每日一课/一题签字不全（5.6-5.12），销售分解两日无记录（门店35元）

4周未召开周会议（店长20元）
	247.00元
	51分

	11
	
	玉双路店
	POP张贴未按策划科邮件执行，店长对邮件内容不熟（门店10元，店长5元）

收银台私人物品摆放（门店5元）

通用名未按时学习（门店20元，店长10元）
	50.00元
	87分

	12
	
	一环路南一段店
	招牌脏，货架积灰，休息间、玻柜摆放、小方桌摆放杂乱（门店10元，店长5元）

通用名未按时学习（门店20元，店长10元）

母亲节活动海报过期未及时取下（门店20元，店长10元）

每日一课/一题（5.7-5.9）签字不全（门店15元，店长5元）
	95.00元
	86分

	13
	
	滨江东路
	通用名未按时学习（门店20元，店长10元）

交接班本无1-2个品种学习记录（门店10元，店长5元）

收银台台面、藿香柜、中药柜最上面积灰（门店5元，店长2元）
	52.00元
	87分

	14
	
	龙泉锦绣店
	通用名未学习（门店20元，店长10元）

钱箱大钞超过500元未及时放入保险柜（门店10元）


	40.00元
	81分

	15
	
	通盈街店
	1、交班本2天签字不全，周会议2周签字不全（门店10元）
	10.00元
	92分

	16
	
	万科店
	实习生通用名未按时学习（5.9-5.12）（当事人20元，店长10元，片长10元）

长短款2日未登记（门店10元，店长10元）
	50.00元
	84分

	17
	
	东南片区片长（向海英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	138.00元
	

	18
	
	崇州怀远店
	门店未按公司要求对片区主管检查记录装订（门店20元，店长10元）

门店未播放音乐（门店5元，店长2元）

橱窗张贴无执行单POP（绵阳）门店5元，店长2元

九大单品部分品种未按公司要求陈列（乳酸、蚕蛾、锌钙特、辅降）门店20元，店长10元
	74.00元
	78分

	19
	
	崇州中心店
	门店检查记录未按公司要求装订成册（门店20元，店长10元）

店内未播放背景音乐（门店5元，店长2元）

5月特价品种未做提示卡陈列（门店20元，店长10元）

门店员工对培训内容不熟（商品名、每日一课/一题）杨婷10元，店长5元

RX消化柜、心脑、中药袋装柜积灰（各货架负责人各2元，共6元，店长3元）
	91.00元
	75分

	20
	
	崇州金带街
	门店检查记录未按要求装订（门店20元，店长10元）

特价POP及黄金单品POP、自然之宝海报未按要求张贴（橱窗）（门店20元，店长10元）

门店背景音乐未播放（门店5元，店长2元）
	67.00元
	72分

	21
	
	崇都片区（刘成俊）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	64.00元
	

	22
	大邑邛崃片区
	洪川店
	门店无背景音乐（门店5元）

卫生脏，货架所有处方柜、OTC清热积灰（门店20元，店长20元）

休息区杂乱（门店5元，店长2元）

通用名未按时学习（门店20元，店长10元）
	82.00元
	90分

	23
	
	邛崃长安店
	POP张贴未按邮件通知执行（门店20元，店长10元）

招牌脏，货架RX所有处方柜、OTC其它、OTC呼吸卫生差（门店20元，店长20元）

休息区杂乱（门店5元，店长2元）

POP褪色，张贴与货品未对应（门店5元）
	82.00元
	86分

	24
	
	邛崃羊安店
	收银台陈列不丰满（门店10元）

收银台背后货架凌乱未整改（门店5元，店长2元）

医疗、OTC其它、消化、清热柜积灰（门店20元，店长20元，片长20元）

通用名未学习（门店20元，店长10元）

试用期员工带教无考核记录（店长10元）

文件学习记录签字不全（门店10元，店长5元）

安全巡查记录未作1天2次登记（质管员10元，店长5元）
	127.00元
	79分

	25
	
	邛崃平乐店
	门店未播放背景音乐（门店5元，店长5元）

5月会员特价未标注（门店20元，店长10元）

九大单品未按公司要求陈列及POP张贴（门店20元，店长10元）

店内各组货架、背架收银台积灰严重（门店24元，店长12元）

交接班未每日召开及记录（2日）（店长20元）


	126.00元
	61分

	26
	
	大邑邛崃片区片长（周佳玉）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	138.00元
	

	       合计
	
	1846.00元


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。在接下来的检查中，督导将按公司要求检查各片区主管到店检查记录，如所检查门店无本月片区主管到店检查记录，按2分/门店扣除片区主管基础管理分。本周罚款共计：1846.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。
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