                     远程医生咨询操作流程

远程医生咨询点5个：旗舰店2号诊室、浆洗街、光华店、十二桥、交大三店。

远程咨询医生名单：营运部负责做纸质版医生介绍宣传彩页，并发放到15家已开通远程咨询门店。
开通远程咨询系统的门店：
	开通远程咨询系统的门店名称

	序号
	门店名称
	片区

	1
	怀远店
	温江崇州

	2
	温江店
	温江崇州

	3
	崇州市金带街药店
	温江崇州

	4
	大邑县晋原镇子龙路店
	邛崃大邑

	5
	大邑县晋源镇富民路药店
	邛崃大邑

	6
	高新区黄金路店
	光华

	7
	华阳南湖路药店
	城南

	8
	锦江区滨江东路药店
	城中

	9
	武侯区土龙路药店
	光华

	10
	新津县五津西路药店
	综合

	11
	成华区二环路北四段药店（汇融名城）
	东北

	12
	成华区华泰路药店
	城中

	13
	成华区羊子山西路药店（兴元华盛）
	东北

	14
	大邑县晋原镇内蒙古大道药店
	邛崃大邑

	15
	金牛区白马寺街药店
	城中


远程咨询医生排班表：
	远程咨询医生排班表

	星期
	上、下午
	旗舰店咨询医师
	浆洗街咨询医师
	光华店咨询医生
	十二桥店咨询医生
	交大三店咨询医生

	星期一
	上午
	王信全
	刘仕云
	陈家伦
	
	

	
	下午
	  罗佐夫
	王淑珍
	陈家伦
	欧亚龙
	罗家焰

	
	晚上
	
	
	赵勇
	
	姚宗能

	星期二
	上午
	王信全
	朱义安
	李鸿美
	夏生铎
	赵德才

	
	下午
	付安
	赵德才
	王碧蓉
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	星期三
	上午
	王信全
	王淑珍
	葸桂荣
	
	

	
	下午
	李鸿美
	刘仕云
	葸桂荣
	郭绍康
	

	
	
	
	
	郭肖宏
	
	

	星期四
	上午
	罗佐夫
	刘仕云
	陈家伦
	夏生铎
	

	
	下午
	罗佐夫
	朱义安
	陈家伦
	王志坦
	罗家焰


	
	
	
	
	张华
	
	

	星期五
	上午
	罗佐夫
	王淑珍
	陈家伦
	
	

	
	下午
	罗佐夫
	何理德
	李鸿美
	欧亚龙
	

	
	
	
	
	
	
	

	星期六
	上午
	王信全
	赵德才
	杨大清
	
	

	
	下午
	廖连鸿
	朱义安
	郭肖宏
	郭绍康
	

	
	晚上
	
	
	
	
	姚宗能

	星期七
	上午
	罗佐夫
	刘仕云
	赵永福
	夏生铎
	

	
	下午
	罗佐夫
	何理德
	葸桂荣
	
	

	
	晚上
	
	
	郭肖宏
	
	

	上午：9：00--12:00         下午：14:00--17:00     晚上：18：00--21:00


具体操作如下：
   顾客咨询需求→→门店根据以上医生值班表推荐当天值班医生→→顾客确定咨询医生→→门店点“就诊”连接上对应的医生→→医生问诊，给出咨询建议→→门店根据医生建议调配→→前台开票结帐（登记入对应医生id，便于人事部月末统计造发工资）

政策：

  1）至2015年12月31日底，返远程看病的顾客免收挂号费；

  2）医生建议用药计入医生本人销售，除冬虫夏草按实际销售额的3%提成，其他中药均按实际销售额的10%提成。

问题：

门店店长需先与本店医生沟通远程咨询的相关事宜----流程和提成政策

核对远程医生排班是否正确

15家需远程咨询的门店录入医生id

