                      营养讲师学习总结

忙碌充实的日子总是过得特别快，转瞬四天的培训就结束了，四天下来感觉自己充实了不少，也让我进一步认识到自己所需学习的还很多。

本次培训对诺天源公司在我们太极有销售的品种进行了系统的学习，包括产品功能、搭配销售、认识产品形状等，对我们在日常销售中帮助特别大。其中我印象最深的就是平时我们了解较少的PS--磷脂酰丝氨酸，以前这个品种在我们店上基本属于滞销品种，因为大家不知道最主要的卖点（快速提高记忆力）。还有叶黄素、胡萝卜素、蓝莓这几个护眼品种各自的主要卖点，以前在给顾客推荐时都是任意推荐其一个品种给顾客搭配中成药或眼药水使用，通过本次学习更全面掌握了叶黄素--主要针对老年黄斑变性和调节因平时经常使用电脑、手机、电视等发出可怕的蓝光对眼睛的伤害；以及蓝莓--改善眼部微循环、减轻视疲劳；胡萝卜素--增强暗视力；通过学习以后就能针对性的给顾客推荐，相信顾客使用后效果会更好。

同时全面学习了“膳食补充剂行业背景介绍”，部分国家对膳食补充剂的信赖以及居民自主选择购买营养素的生活观念。还有“中国居民膳食营养素参考摄入量”--平均需要量、推荐摄入量、适宜摄入量、可耐受最高摄入量、特定建议值等基本指标。以及学习了“解读外包装营养成分表、标志”，对以后在选择食品和销售产品时有一定的帮助。

还简单学习了“解读体检报告”，包括怎样读懂体检报告、门店常见疾病体检指标、门店常见疾病产品搭配、常见疾病监测项目建议等，这些知识能增加顾客对我们的信赖。销售中根据性格把顾客分为五种类型--和平型、孔雀型、猫头鹰型、老虎型、变色龙型，以及如何应对这形形色色的各种类型顾客，达到我们的销售目的。同时学习了销售技巧--主动招呼顾客、了解购买原因、引导需求、搭配销售、解决客户疑虑、沟通技巧等。

最后学习了“培训师的基础技能”--包括着装、仪容仪表、声音的运用、语言逻辑性、培训中应对各种情况的技巧等。还学习了“PPT的制作”和“课程设计与组织”--系统的学习了讲师培训前如何运用PPT制作学习资料，和讲课过程中的几项注意与技巧。

通过本次的学习提高了我对营养素的进一步认识和在培训讲师方面一些技巧的掌握，以及更全面的学习到如何应对形形色色的顾客。谢谢公司给我的学习机会，我将学以致用，旨在培养更多的销售骨干、营养讲师。
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