学习总结

怀远店 曹琼

    通过这四天紧张严谨的训练学习，知识渊博的四位老师通过各种教学方式传递给我们的知识与正能量将使我们在以后的工作生活中终身受益。

从事药品销售工作3年多，并担任片区培训工作1年多来，也曾参加多种培训学习，但在本次学习中有了更深一层的了解。如行业动态、销售流程、沟通技巧、顾客心理、PPT制作基础、培训基础技能等很多知识。

以前，当顾客拿来体检报告时，我们一看到那么多数据就想看不懂怎么办？都不敢面对顾客，通过刘老师的讲解，那报告单还真不是个事儿。还有就是大家都很关注的体重管理，以前我们总是将人的体重直接视为是否为标准体重，殊不知体型比重量更有效。  

在给顾客推荐保健品的时候，手里拿着保健品，却当着顾客解释不出外包装营养成分表和标志。连居民膳食营养素参考摄入量都不知道，我们又如何向顾客推荐营养素？这一系列的问题，四位老师都替我们解决了，相信我们以后再遇到这些问题的时候，大家知道怎样解决了吧！
今天下午刘老师讲的慢性疾病的各种营养素的搭配将我们从以前的误区拉出来，如维生素E，中国人根本不缺，深海鱼油并非三高人群专属，高血压患者必须搭配钙剂。还有B族维生素，我们以前只把它与减肥和皮肤病连在一起，却不知道所有心脑血管疾病都离不开它，乳清蛋白粉是糖尿病人见糖色变的东西，却是糖尿病人非常需要的营养素等等很多问题都在这四天中得到重新的认识和理解。
接下来，我想把我这几天所学到的东西带给我们片区的姐妹，以得到共同的提高：第一，师带徒的工作已初步将人员定下来，接着就做培训实施工作准备；第二，已和片区主管联系实施做片区培训准备工作；第三，引进新的品种，将片区的销售水平提上一个新的台阶。
