                            个人总结

 昨天晚上我把这几天学的东西大略翻了一下，梳理了一下。体会比较深的一点是关于减肥这一块。一般情况下，我们卖减肥药都不会去考虑腰臀比，体脂率，只是单纯考虑到体重下降，顾客也是这样。通过这次学习知道要减肥就要健康减肥，必须合理膳食，增肌减肥，把体重指数，体脂率，腰臀比控制在正常范围，保持能量平衡，通过运动加适当的减肥药把多余脂肪甩掉。这是我体会比较深的一点。
做销售一定要考虑顾客类型，还是有点道理。老虎型，老鹰型，孔雀型，考拉型。我认为，人一辈子当中不可能一成不变，有可能某个阶段是孔雀型，某个阶段可能是老鹰型，某个阶段可能又是考拉型。要想通过几句话就判断出属于哪种类型顾客还不是一件容易的事。
制作PPT我也是第一次，之前从未接触过，还临时抱佛脚向女儿学了下，最后虽然漏洞百出，毛病不少，但还是挺过来了。回到家又研究了一下同桌的，再看下自己的，感觉技术又提高了一点。
反思一下自己平时工作中做的销售，尤其是营养素销售，觉得自己对产品的了解程度以及技巧方面都还有所欠缺，尤其是讲到产品作用时还没有向顾客娓娓道来，深入浅出，让顾客对自己产生足够信任，有时完全凭运气。从背景，从作用机理，从顾客心理，从顾客类型。这当中要学习揣摩的太多。通过本次学习似乎看到了今后前行的目标。把专业知识如糖尿病高血压等知识学习学习再学习，形成一套在药店行之有效的方式方法，结合营养素大众系列和特色系列，结合中医“不治已病治未病”理论。希望随着时间推移和坚持不懈的努力，自己一定可以成为顾客心中值得信赖，专业过硬的好药师的。这就是我的人生目标。
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