                      营养师培训总结

      接到参加营养师培训的通知时，心里是庆幸的，因为一直以来都知道营养的重要性，但由于自身学识的缺乏，并不知道该如何合理地摄取营养素，这次终于可以系统地学习到相关知识，对自身以及周边的亲朋好友、接待的顾客都是非常有利的。
     这次的培训，氛围轻松愉悦、老师非常专业、授课很生动。课程设计合理而实用，跟平日的销售工作联系紧密，每天的小测试巩固大家头天学的知识，同时也是督促大家当天学习后能自主复习的好方法。这些测试题难度也不高，只要上课认真听讲的，回去复习一下，基本都能答对，比以前那种让人神经紧绷的高压式封闭培训更易于接受。所以大家上课时积极性都很高，积极地提问题、回答问题，每天都像海绵一样，努力地吸取老师们灌输的各类知识，这些知识对于我们的生活、以及销售工作都非常实用。

     通过学习，我们可以在日常接待顾客时，从询问顾客的疾病症状、用药情况、饮食、生活起居情况等判断顾客适合哪些药品及营养补剂，给顾客介绍这些营养补剂对其病情或日常保健方面起到哪些作用，建议其科学合理地搭配饮食，养成良好生活习惯，适当摄入相关营养补剂，以全面改善身体健康状况。
     除此以外，更重要的是将所学到的知识传授给更多的同事。接下来的这段时间，要做好片区选拔种子的带教任务，以及门店员工的培训工作。每天分两班学习此次培训内容，并对平时遇到的问题找出答案，提出解决方案。同时安排一些小测试，督促大家下来对各知识点进行复习巩固，更好地掌握所学知识。
     希望通过大家的努力，运用自己所学，全心全意为顾客提供更专业、更细致的服务，赢得顾客的信任，培养更多忠诚客户，从而全面提升销售。
                                           光华店   冯明会

                                                2015.4.26
