营养师培训总结

经过4天的营养师培训，让我对自然之宝厂家的历史、规模和市场受欢迎度有了一定的了解，也对自然之宝的产品更加熟悉，特别是对作用看似相似但各有侧重点的品种进行了比较分析，让我们对自然之宝的产品更清楚，专业技能更强。

除了产品知识的培训外，对我印象最深的课程之一就是销售技巧培训课程，能让我们解决销售失败时问题的关键——解决我们与顾客沟通中的差距。只有顾客进店后主动招呼顾客，并了解其购买药品的原因才能知道顾客的需求，才能正确的引导需求，把对症的药品销售给顾客。特别是培训中学到的销售用语套路，能让顾客感受到我们的专业和我们对她的关心，这些都是平时经常被我们忽略的。

疑问的解答话术也是很贴近我们销售工作的，都是顾客经常问的问题或是他们心中有疑问单我们没有及时的察觉到，导致最后没能把货品销售出去。学了这些我自己都觉得心里突然明朗了，因为大多数的案例都是我遇到过的，现在终于知道了最佳的解答。

另外我也学到了培训师基础技能，分别从视觉因素、听觉因素和技巧分享方面讲诉了我们应该怎样做才能做一名合格的培训师。

这次培训我不仅学习到了很多知识，对自己的日常生活也有影响，从昨天起我早上已经不睡懒觉，早饭也准备的比较丰富，晚上11点前睡觉。正在逐步养成良好的生活习惯。

感谢公司给我们这次培训的机会。我一定会把所学的知识应用到平时的工作中，并带领我们的团队一起学习和实践。 
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