                               培训总结
 通过这几天的培训，我的收获很多，虽然有点辛苦，但是我觉得非常值得，我要感谢公司给了我这次非常难得的学习机会。

在这次培训中，我学到了以下几点：

首先是学习行业状态及中美法规，让我们了解了我们与其他国家对膳食营养的认知和一些差异，也让我们认识到我们自身对营养素的一些误区，让我们更加了解到我们对膳食营养素的需求。

其次是通过对营养素专业知识的培训，让我们对营养素有了更深的认识和了解，也学习到了怎么给顾客搭配营养素。

我觉得这次培训对我感触最深的是3分钟演练及其最后一天的PPT演讲，因为我的性格比较内向，也很少参加这样的培训，还记得轮到我3分钟演讲的时候，我非常紧张，一站到台上就大脑一片空白，不知道该讲什么，就像刘老师说的一样，像背书一样，我把产品知识背完了就下来了，就刚好讲了一分钟，但是通过刘老师的点评后，我发现这是我不自信造成的，我就要从这一点来改变，所以到后来的PPT演讲，我是第一位讲解，我也很紧张，但是我还是站上讲台把它给讲完了，虽然也是照读一样，但是没有之前那么紧张，比之前要好的多，我觉得这就是我这几天的一大进步。

还有课间的小游戏也很好，它不但可以扩张我们的知识面，还锻炼了我们的临场发挥力和想象力，也加深了我们学员之间的感情。

PPT的制作和课件设计学习对我们也很有帮助，我们这次培训的目的主要是学习专业营养素知识和作为一个内训师的基本要求，这门课件对我们的帮助就很大，让我们懂得了一个合格的内训师不但要有专业的知识基础，还应该在培训课件的设计及其内容，仪容仪表，临场表现上都要有一定的标准。

最后一天刘老师给我们讲解的解读体检报告对我们非常有用，让我们学习了如何去看顾客的体检报告，以及专业的提问话术，及其后来的关联产品的搭配，对我们在门店上销售都有很大的帮助，让我们知道怎么去跟顾客沟通，怎么来增加顾客对我们的信任。

通过这次培训，我对营养素有了全新的认识，我也将把这些培训学来的知识带给我们店上的每一位员工，并把学习到的知识运用到平常的销售中去，从自身做起，带领我们的员工，在销售中能有所收获，争取做一个优秀的销售人员。同时我也希望能有更多的这样的学习机会，能够更好的学习、锻炼自己。

                                                         万科店：杨琴

