
质管员绩效考核表
	责任人：  王利燕              职位：质管员         绩效期间：2015年1月1日至 2015年12月31日

	指标维度
	指标名称
	指标说明与计算方式
	分值
	考评
	考核资料来源

	工作目标
	执业药师管理
	执业药师到期注册；执业药师继续教育培训通知、费用报销登记；执业药师远程每周统计排班表发门店、每日在公司监控执业药师在线率；安排执业药师的迎接社保局、药监局等部门检查；
	20
	
	副总经理

	
	培训
	制定公司年度培训计划；门店岗前培训；员工在岗培训；执业药师培训
	10
	
	副总经理

	
	不合格药品审核、监督处理
	负责不合格药品报损前的审核和报废药品处理的监督；
	10
	
	副总经理

	
	汇总效期报表、月质量报表
	督促质管员及时登记近效期商品，定期汇总公司近效期登记表传递业务部；定期向股份公司上报“质量月报表”；
	10
	
	副总经理

	
	检查
	每半年或不定期进行质量管理制度执行情况检查，并做好记录；抽检及时向股份公司上报“抽检情况汇报表”；
	10
	
	副总经理

	
	质量查询、投诉、事故处理
	负责质量查询、质量投诉、质量事故的调查、报告工作；
	5
	
	副总经理

	
	不良反应
	收集、调查门店不良反应信息并按规定程序上报；
	5
	
	副总经理

	
	在线咨询
	执业药师QQ在线咨询；400-100-4178客户咨询；
	3
	
	副总经理

	
	计量工作
	每年组织门店对计量器具进行检定；
	2
	
	副总经理

	工作能力
	常规工作执行
	根据部门岗位职责列出常规工作重点并设置权重分数，根据实际得分总分×分值。
	10
	
	副总经理

	
	月度工作落实
	根据本月月度及周工作行事历的完成情况进行考核
	10
	
	副总经理

	
	
	
	
	
	

	工作意愿
	门店情况调查
	每月巡店不少于5门店，主要针对GSP管理、用药安全、电子监管、不良反应及培训档案。
	5
	
	副总经理

	加
减

分
	当月奖惩情况
	在考核期间有特殊贡献或较大失误的，经总经理审批，可酌情给予加1-15分或扣1-15分。
	
	
	总经理董事长

	本期考核总分
	考核得分=考评得分+特别贡献加分-重大差错扣分

	其他考核
	

	上月绩效需改进的方面：

最终确认；①同意     ②保留意见     ③不同意                       责任人签字：

	备注：

1、每月1日前签订下月绩效考核表，每月2日下午，考核人员根据考核表进行考评。

2、根据被考核人实际情况，考核人员填写“上月绩效需改进方面“。

3、间接上级对考评结果的公正及符实性进行审核。

4、不能按时、准确提交考核数据的，每推迟1天减考核人绩效分1分，未按要求考评的，内容缺失的，没少1项减考核人绩效分1分。

	责任人：                        人资部：                       总经理：



