
质管部绩效考核表

	责任人：张童                    职位：            绩效期间：2015年7月1日至 2015年12月31日

	指标维度
	指标名称
	指标说明与计算方式
	分值
	考评
	考核资料来源

	工作目标
	质量制度执行
	贯彻执行药品质量管理的法律、法规和行政规章，指导、检查、督促制度的实施，一般加3-5分，重大的5-10分。
	10
	
	副总经理

	
	质量问题处理
	出现质量问题，调查了解及时到药监处理（如特殊情况报请上级），未及时处理扣2分/次。
	10
	
	副总经理

	
	药监、医保证照
	药监、医保证照办理效率，分别由营运部及其他部门给予评价，由总经理审核决定。
	10
	
	副总经理

	
	检查通过情况
	新店验收和上级检查等有关项目全部通过，每出现1项问题扣2分，上级有关部门重点检查月份无发生任何问题酌情加10-20分（客观原因及已做常规要求门店未做到的除外）
	10
	
	副总经理

	
	物业租金审核
	门店出现应交租金时间错误，扣2分；门店出现应交租金金额错误扣2分；完全做到以上2点，加2分。
	10
	
	财务部

	
	门店选址、迁址申报
	确保门店选址、迁址申报，得到药监主管部门认可。完全做到，加2分。
	10
	
	副总经理

	
	
	
	
	
	

	工作能力
	常规工作执行
	根据部门岗位职责列出常规工作重点并设置权重分数，根据实际得分总分×分值。
	10
	
	分管领导

	
	月度工作落实
	根据本月月度及周工作行事历的完成情况进行考核，月度及周工作行事历详见表格，得分=月度行事历完成分数÷月度行事历总分×分值。
	10
	
	分管领导

	
	部门门店诉求
	根据月度部门及门店诉求落实的情况进行考核，部门及门店诉求明细见表格，得分=本月门店诉求落实完成条数÷总门店诉求落实条数×分值。
	10
	
	分管领导

	工作意愿
	门店情况调查
	每月巡店不少于3门店，主要针对GSP管理、用药安全及培训档案（以事例法进行考核）。
	10
	
	总经理

	加
减

分
	当月奖惩情况
	在考核期间有特殊贡献或较大失误的，用事例法，经总经理审批，可酌情给予加1-15分或扣1-15分。
	
	
	总经理董事长

	本期考核总分
	考核得分=考评得分+特别贡献加分-重大差错扣分

	其他考核
	1. 

	上月绩效需改进的方面：

最终确认；①同意     ②保留意见     ③不同意                       责任人签字：

	备注：

1、每月1日前签订下月绩效考核表，每月2日下午，考核人员根据考核表进行考评。

2、根据被考核人实际情况，考核人员填写“上月绩效需改进方面“。

3、间接上级对考评结果的公正及符实性进行审核。

4、不能按时、准确提交考核数据的，每推迟1天减考核人绩效分1分，未按要求考评的，内容缺失的，没少1项减考核人绩效分1分。

	责任人：                        人资部：                       总经理：



