                              光华村店太极钙事件

2015年02月26日一位阿姨在本店购买了5瓶太极钙，3月1日下午到店上要求换货，因为和卖品一同售出的还有赠品，阿姨叙述的是先服用的赠品，片剂是硬的，第二天打开卖品的钙，就是软的，因为怕有问题，所以要求换货，当班营业员及时处理了阿姨的问题，告诉阿姨，太极钙因为批次问题，防潮剂吸潮效果较差，所以片剂有变软的迹象，可以放心的服用，但阿姨一再担心会吃出问题，最后退了四瓶钙片。这次太极钙事件已上报质管部，并向店长和片长报告，这批次太极钙卖品批号：140411，赠品批号140408，货品已做对比，以上情况属实。
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