                        乐山片区增量方案

   
乐山盛世花园店，3月销售总额5481.9元，消费笔数274笔，2月销售总额7958.9元，消费笔数248笔，销售下滑2477元，消费笔数下滑26笔。

	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间
	备注

	乐山盛世花园店
	1、增加日化品种销售
	何巍
	5月
	由业务部采集回来后在进行铺货，货品到店时间不能控制。

	
	2、增加现有经营品种，提升门店销售
	何巍
	4月
	盛世花园店现有品种895个（包含中药、药品、日化），3月26日已筛选经营品种1277个，日化200多个，中药30多个。

	
	3、组织门店员工培训，包括英克系统、药品知识、关联销售。
	林丰艳
	4月
	

	
	4、增加门店促销活动，每月增加1次现场活动。
	林丰艳
	4月
	

	
	5、提升员工执行能力，减少门店效期及滞销品种周转。
	何巍
	4月
	


  乐山片区2015年1-3月销售19.35万元，客单价20.08元，销售笔数7559笔，月销售任务10万元，现任务完成率只有64.5%，为提升销售，制定片区增量措施如下：

  1、将乐山片区系统与公司系统并轨，解决乐山片区与公司其他门店货品互相调配，减少乐山片区门店货品不足，效期、滞销品种问题。

  2、加大门店培训力度（每月至少2次），特别是门店系统使用培训及药品知识培训、关联销售培训，逐步培养片区培训专员，跟上公司培训进度。

  3、增加4家门店经营品种数，平均保证在1200-1500个品种之间，扩大经营范围，包含日化、中药、药品经营目录，增加TABC品种目录，提升门店员工收入。

  4、增加门店活动，每月举行一次现场活动，以买赠（代金券、药品）、买送（日化品）、买省的形式开展。

  5、保持人员稳定，帮助门店店长建立自己的团队，并督促加强执行力。（盛世花园店员工已有离职意向）

  6、提升门店销售服务态度，特别是门店基础管理工作，以专业的形象服务顾客，转变药房在顾客心中形象。

                                            督导科    何巍

                                                  2015.3.27

