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关于对销售下滑门店进行调研的通知

各部门、门店：

2015年一季度销售与去年同期销售存在一定差距，为掌握门店销售下滑的真实原因，帮助门店找到提升销售的办法，尽早完成阶段性销售任务。公司决定由领导班子及部门经理对销售下滑的54家门店进行调研，收集门店存在的真实信息。调研要求如下：

一、本次调研人员应带着观察和关怀的态度去一线进行调研。在调研过程中，通过“看、问、听”来了解门店情况，不作现场评判和批评，以便员工坦诚反映门店真实情况。

二、《调研内容》、《门店调研安排表》详见附件。

三、调研人员将调研结果带回公司进行整理、汇总、分析，并通过讨论找出解决问题的最佳办法及可行性建议。请按照附表内容填写。

四、请填表门店要求被调研人员签名，每店一张表。

五、所有调研工作在本周内完成(2015年3月23日-29日)。

附件一：调研内容

附件二：门店调研安排表
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附件一：           调研内容

调研员：              调研对象（门店）： 翔凤店          调研时间3.24
	项目
	内容
	情况

	品种
	1、门店当前品种数？
	2038

	
	2、门店当前动销情况？


	60天61.29%

90天72.83%

	
	3、效期品种数、涉及的金额？


	效期品种数115个、涉及的金额1905元

	
	4、门店现有品种是否符合周边顾客需求


	大多数是符合

	
	5、门店建议销售哪些品种？

（具体厂家、药品名）
	无

	
	6、品种的其他问题


	缺货品种多，得不到及时解决，比如伊可新1岁以下的缺货严重，一个月不下20名顾客。肾宝片，没货就是1-2星期顾客不愿等，其他地方也能买到。

	周边情况

（不少于2家竞争药店走访）
	1、所属商圈类型？

（社区店、商业区店、学校门店、医院门店等）
	社区店

	
	2、周边顾客对药房的知名度


	还可以，

	
	3、周边顾客对药房的满意度


	一般，反映价格高

	
	4、竞争药店的其他经营情况？

（如活动、会员权益、品种情况等）


	活动多样：送米、油、纸、蛋等生活用品；会员权益：年终兑换床上用品，生活用品等多样化、品种情况小厂家，低价位，敏感品种活动价：你家低我比你更低，乱造价格谣，随时有高峰期到店顾客说莎普爱思价格35，28，我们去问价格又是一样的......等）



	门店

员工
	1、对公司的满意度


	满意

	
	2、急需解决的问题
	活动支持，会员礼品

	
	3、对公司的建议
	活动多样化，活动前1天由公司发送会员短信服务。增设售后服务专业化培训或技术指导。

	门店员工自述销售下滑原因
	附近新开了两家药店和一个门诊，价格恶性竞争，人员专业知识有待提高。
	加强专业知识学习。


                                                 被调研人员签名：胡荣霞
