           4月工作计划
一 督导科工作内容：

检查各门店基础管理工作，长短款是否如实登记，主抓门店服务工作，十字礼貌用语，进门招呼声、送客声，关注门店是否做好收银台一句话服务，是否有唱收唱付的情况。

检查门店活动执行情况与掌握情况。

检查门店是否做好培训工作，是否知晓夏季团购任务与奖励政策。

检查门店师带徒是否在进行，督促新员工学习，关爱新员工的工作情况。

二 乐山片区工作内容(主要涉及培训、活动方面）：

1 、培训各个店长如何登记效期报表，如何利用excel表筛选效期，如何避免出错。

培训各个店长如何利用英克系统，包括如何录入会员卡，如何查询会员消费金额毛利，如何在当前库存查询库存数量，如何避免把不合格账调拨出门店，如何做库内调整等等。

做一次关于活动前、活动中、活动后工作的培训，培训乐山片区学会如何利用促销活动提升销售。

指导乐山片区如何与各职能部门沟通，申请下半年GSP认证、换证事宜。

                                                  林丰燕

