光华片区门店增量措施（2015.3.31）

1、 光华片区浆洗店 2015年2.26-3.25经营数据：
（1）3月总销售：48.46万
，完成率：98.9%，笔数：5696笔，客单价：85.08元，毛利：12.81万元，毛利率：26.4%；其中中药销售：4.3万，完成率：73.9%

（2）会员消费金额：5.65万，消费占比：11.6%
（3）3月销售较去年同期增加1.3万，毛利增加0.06万，交易笔数下降：1142笔，会员消费下降3.17万
2、 门店销售和客流增量措施:

	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间
	备注

	
	1、对店内商品进行维护，店员负责每天对顾客需求品种登记、调拨，店长负责在每次书写要货计划时交接给写计划的店员（条件允许的情况下，每次计划由店长书写），以达到丰富品种结构从而满足不同顾客的不同需求

	周思
	
	

	
	2、积极鼓励顾客办理会员卡，为顾客积分，尤其在收银时要求店员必须询问顾客是否有会员卡，是否需要办理我店会员卡，并对店员办理会员卡数量进行考核
	所有员工
	
	

	
	3、加强对新员工的培训和考核，使其能尽快走上工作岗位，加强销售意识，减少顾客的销售流失，由店长亲自负责新员工的学习进度和考核，让员工每天书写工作日志，便于及时解决问题，加快学习进程，更快熟悉门店工作
	周思
	4.30
	

	
	4、药店做销售就是做服务，服务态度好能给顾客留下好的印象才能有回头顾客，使我们门店有稳定的客源和销售，要求店员绝不允许与顾客争吵投诉
	所有员工
	
	

	
	5、学习常用中药基本知识，便于为顾客推荐搭配，增加中药销售
	所有员工
	
	


                                             浆洗店       2015.3.27
