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零售集采中心、分采中心、各零售公司： 

桐君阁发【2014】386 号《关于进一步明确零售目录品种

采购职责的通知》，进一步强调了各采购部门保障零售目录品

种的分工及职责，但在实际执行过程中，成都分采中心、绵阳

分采中心对所负责分采品种的保障率不高，而各零售公司基本

未实施自采，导致零售经营目录品种整体保障率偏低，对销售

造成较大影响。为保证零售目录品种的正常供应，提高门店到

货率，加强零售目录品种保障作如下工作安排，请各公司采购

部门遵照执行。 

一、要货计划报送与到货时间、数量的要求 

1、集采品种：各零售公司每月 10 日、30 日向集采中心

报半月计划（半月计划的要货数量必须保障半个月基本销售

量），集采中心应于 5 日内回复要货结果，10 日内将半月计划

要货数量足额配送到位；剩余周期各零售公司每月可报一次补

货计划（大宗团购及季节性品种除外，可随时加补要货计划），



原则上补货计划的数量不能大于半月上报的大计划数量，集采

中心于要货 10 日内将补货计划数量足额配送到位。 

为了更有效的开展库存结构管理，保障资金周转合理性，

请分采中心、零售公司务必保证半月计划准确性。 

重庆地区涪陵医药总公司、永川中药材公司、万州医药物

流公司因是门店直接在系统内请货，可不用向集采和分采上报

要货计划。集采中心和重庆分采中心通过系统和信息部后台数

据预测要货量； 

2、分采品种：各零售公司每月 10 日、30 日向对应的分

采中心报半月计划（半月计划的要货数量必须保障半个月基本

销售量），分采中心应于 5 日内回复要货结果，10 日内将半月

计划要货数量足额配送到位；剩余周期各零售公司每月可报一

次补货计划（大宗团购及季节性品种除外，可随时加补要货计

划），原则上补货计划的数量不能大于半月上报的大计划数量，

分采中心于要货 10 日内将补货计划数量足额配送到位。 

为了更有效的开展库存结构管理，保障资金周转合理性，

请各零售公司务必保证半月计划的准确性。 

成都分采中心后续将启动第三方物流代其配送的项目，成

都西部医药作为第三方将为成都分采中心代配送。成都分采按

配送额每月支付 2%的配送费用；成都西部接单后 48 小时内配

送到各零售公司及川太极零售药店； 

3、自采品种：由各零售公司自行保障，不再向集采和对

应分采中心报送要货计划。自采品种必须进行市场比价采购，

同等条件下，内部商业公司优先； 

4、集采、分采、自采标识由桐君阁零售集采中心在全局

系统内设置并维护。临时调整的，在品类管理群中及时通知；

每月 25 日调整明细汇总一次，各公司集中在全局系统内更新

下载变化情况； 

5、集采、分采品种由集采中心或分采中心直接配送各零

售公司；货物在内部不重复配送； 

二、货源保障及到货率的考核 

1、谁负责货源保障就考核谁（即集采品种考核集采中心、

分采品种考核对应的分采中心、自采品种考核对应的零售公



司）。 

2、哪个环节出问题就由哪个环节承担责任（即各采购部

门未按要货计划采购造成门店缺货的，由对应的采购部门承担

责任；要货计划不准确造成门店缺货的，由对应的要货单位承

担责任。） 

股份公司监察部负责对保障率进行检查，考核各采购部

门。每个月 15 日之前完成上月货源保障的检查并汇总通报。

考核结果每季度兑现一次。 

货源保障率基本要求：集采 95%，分采、自采 85%。若保

障率低于上述基本要求，每次对采购员、采购部门负责人、采

购部门分管领导各处以 500 元、800 元、1000 元的罚款。若保

障率在 60%以下，采购员、采购部门负责人进行岗位调整，季

度考核以该季度三个月平均保障率进行计算。 

3、保障率考核限于零售目录内品种，保障率考核分两个

层面：货品品规保障率、货品数量保障率。公式分别为： 

货品品规保障率=到货的品规个数/申请要货的品规个数

X 100% 

货品数量保障率=到货的品规数量之和/申请要货的品规

数量之和 X 100% 

因纳入目录内的新品种涉及首营资质等审核的问题，新品

保障率考核从发文之日起两个月后开始计算。 

4、为确保要货准确及提高商品周转率，避免不合理库存

或恶意压货，各公司应设定专人对门店要货计划进行审核，调

剂不合理的库存结构。 

重庆片区因永川中药材公司、涪陵医药总公司、万州医药

物流是药店在集采中心系统内直接开货，集采应承担对应公司

要货计划审核职能。 

5、本文件下发后，货源到货率考核给予一个月调整期，

调整期内不处罚。一个月后严格按保障率要求进行考核、处罚。 

6、因部分公司执行主动配送，大门店周要货 2-3 次。为

确保统计准确，请实施主动配送工作的单位对周要货 2 次以上

的门店进行系统设置，7 天之内重复请货导致的缺货，系统内

缺货统计时只生成第一笔要货品规、数量。 



7、具体考核细则由股份公司监察部另文下发。 

三、配送费的调整处理办法 

为确保帐务清楚，原文件规定 2%的配送费用，调整为在

开具销售票据时在货品单价上顺加 2%。对配送费用有特殊要

求的零售公司，按股份公司的批复执行。 

四、货款回收要求 

为规范债权管理，加速流动资金周转，确保零售集采、分

采供货率，零售集采中心、分采中心按各零售公司全年采购总

额的十二分之一给各零售公司铺底资金，铺底资金需于每年

12 月 15 日前清零。如原无业务往来关系的，双方协商铺底金

额，原则上以各零售公司在集采或分采的月均采购额为限。 

铺底后，零售集采中心、成都分采中心、重庆分采中心每

月 20 日前将当月销售清单发给各公司复核差异及落实差异处

理意见，每月 25 日后根据复核情况开具增值税票并邮寄相应

的零售公司。股份公司财务部资金科在每月 30 日前根据零售

集采中心、成都分采中心、重庆分采中心提供的增值税票复印

件及销售清单，按税票金额全额扣款。 

五、对集采中心历史欠款的支付要求 

原各零售公司欠集采中心（重庆分采中心）款项，请各公

司尽快对帐清理，原则上 4 月 30 日前要完成所有欠款的对帐

工作，并支付货款总额 70%，剩余部分作为集采对各零售公司

的铺底资金（30%历史欠款或月均采购额作为铺底资金不得重

复计算），铺底资金需于每年 12 月 15 日前清零。 

 

重庆桐君阁股份有限公司 

2015 年 3 月 25 日 
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