                           旗舰店增量措施
	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间
	备注

	
	会员经营计划：
1、    建立门店和顾客沟通的信息平台（短信，微信等），专人负责，定期与顾客交流沟通。（向公司申请短信群发平台）

2、 以各类常见慢病为背景，搭建和顾客沟通的交流平台，每周五开展免费服务（如血糖血压测定，健康养生操的学习，免费办理会员卡送购物券1张，和太极太罗业务协商开展增值活动抓住流失的顾客），门店轮流安排1个人参加。

3、 长期开展积分换礼的活动，设置专门的换购活动区域，主动推荐顾客是使用积分。建立积分使用奖励方式(实行一个月)，对完成的较好的同事给予奖励。

4、    重新设置会员生日礼品（活动方式可以赠送实物 ，优惠券，会员生日当天消费可享受最低折扣等方式）

5、    向公司申请定做会员卡卡套及销售公司         储值卡。

6、 门店将现有的慢病顾客，征求顾客意见，可按累积消费金额将会员卡分两级（门店可申请分等级标示会员卡金卡或普卡），不同的等级在门店享受不同的优惠力度（如金卡顾客可享受天天会员日的优惠）。在给顾客办理的时候详细准确的记录顾客信息。


	先雪晴

	1、 积分兑换已经开始实施
2、 所有项目预计在4月底完成
	

	
	促销活动 ：

      1、促销活动：活动主要以买赠，买省，送券以及厂商配合，计划每月至少开展1-2次主题促销活动

       2、有效的利用会员积分，力争吸引更多的顾客，同时了解会员的优惠政策


	王庆
	每月月底前完成下月活动几乎
	

	
	品种策略：

每周收集1次竞争对手新品信息（新品主要是指顾客有需求但是门店一直无货的品种，要求销售人员每周定时上交新品信息及缺货信息

1、 根据门店商圈特点，确定门店每个中类别的核心品种，关注该部分商品动销及库存。

2、 对半年不动销的滞销品种，每月清理淘汰

2、结合公司一店一目录策略，建立新品登记表。

3、化妆品及养生馆品种（如无糖食品，牙膏，菜籽油）根据门店顾客需求完善
4、清理门店目录外缺货品种，补充门店畅销品种缺货
	先雪晴 
王庆
	1.每周上报缺货计划，每月结束前完成当月信息采集
2、目录外缺货上报预计3月30日前完成
	

	
	人员培训策略：
    1、每月开展1-2次专业知识培训，提高门店员工专业素养
    2、每月交接班会议至少开张4次员工服务礼仪培训


	王庆

代红英
	每月定期开展
	

	
	价格策略：

    建立定期访价制度将促销组合专职销售人员分成两组每半个月采集一次，品种门店柜组长确定，再统一汇总。

	先雪晴
	每周半月采集一次价格信息
	


