           调研内容

调研员：              调研对象（门店）：水杉街          调研时间
	项目
	内容
	情况

	品种
	1、门店当前品种数？
	2007

	
	2、门店当前动销情况？


	90天动销率：62.6% 销售品种数：1257

	
	3、效期品种数、涉及的金额？


	品种数：36个 金额：1624.7元

	
	4、门店现有品种是否符合周边顾客需求


	水杉街现有品种符合周边顾客需求率75.69% 共有数量：1520个

	
	5、门店建议销售哪些品种？

（具体厂家、药品名）
	麝香壮骨膏（九寨沟）、肺力咳、东阿阿胶系列、杜蕾斯、止咳系列的片剂、

	
	6、品种的其他问题


	陈列不利于销售，如端头陈列。

	周边情况
（不少于2家竞争药店走访）
	1、所属商圈类型？

（社区店、商业区店、学校门店、医院门店等）
	社区店

	
	2、周边顾客对药房的知名度


	周围顾客知名度较高，对门店的货品质量可靠，门店员工专业性认可。

	
	3、周边顾客对药房的满意度


	满意

	
	4、竞争药店的其他经营情况？

（如活动、会员权益、品种情况等）


	汤臣倍健1瓶9.5折，2瓶8.5折，3瓶7.5折。
会员全场8.5折（特价品除外）。

	门店

员工
	1、对公司的满意度


	员工对公司忠诚度较高，满意公司。

	
	2、急需解决的问题
	1.提高门店的到货率。
2.保健品的长期活动策越。

	
	3、对公司的建议
	1.广告产品和畅销品备货充足。
2.是否能考虑任务增长后奖金基数能否按一定比列增长。


	门店员工自述销售下滑原因
	
	1. 到货率：1.1-2.26日西航港：请货品种：1688个，配送品种1090个，到货率：60.37%。西部：请货品种：402个，配送193个，到货率：48.01%。到货率较低，影响了一定的顾客需求。

2. 对比同期：1.1-2.26日销售降低369元，笔数增加245笔、客单价降低：6.02元.为了顾客长期在门店消费，我们将客单价降低，让顾客认为门店消费物有所值，成为固定顾客。
3. 自身专业性还不够，还需要加强学习。
4. 药品替换后对新产品没有学习到位。


                                 被调研人员签名：周明建
