	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间
	备注

	都江堰外北街店
	1、多办会员卡,宣传会员政策,让更多的新会员加入我们
	马沙
李梦茜
	2014.03.27起,每天至少发展一名新会员
	

	
	2、每天中午交接班时利用半小时全员加强学习药品联合应用知识,以此来增加销售额
	马沙
李梦茜
	2015.03.27起,每天中午执行
	

	
	3、每人利用休息时间外出做团购业务
	马沙
李梦茜
	2015.03.27起
	

	
	4、了解顾客购药的需求,多补充店内药品经营品种和数量,以此来解决顾客的需要.
	马沙
李梦茜
	2015.03.27,每天执行
	

	
	5多多向新老顾客宣传本店,口头上和电话,微信等等,以此来提高本店的知名度
	马沙
李梦茜
	2015.03.27,每天执行
	



