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大药房公文呈报单

                                              2015年3月9 日

	文件标题：“常见病症组方查询App”增效节费项目立项申请

	内容提要： 

公司领导，通过对各门店情况了解，门店员工对组方销售的理解不深刻，不具体，未能在日常销售中贯彻组方销售的理念。尤其是部分新员工及实习生甚至不知道组方销售。顾客点名要什么药就给什么药，没有从整体考虑药物配合对病症的疗效。为加强员工对组方销售的理解和认知，申请成立“常见病症组方查询手机App项目。用以提高员工对组方销售的认识和理解，提高门店售药的专业性。同时，该手机App也可以为太极大药房会员顾客安装，会员通过该App自助查询病症及解决办法，做到自我防御。该手机App还内置一键拨打太极健康热线功能，可以直接接通电话得到公司专业的各种咨询文旦，以此来提高太极大药房的知名度和顾客的满意度。
在手机App得到广泛应用的前提下，我们可以和厂家合作，针对同一个组方的同一品种，做出特殊厂家的推荐（比如一个组方中需要阿莫西林，我可以推荐使用哈药的阿莫西林，也可以推荐石药的阿莫西林，这个我们可以自主控制）。
功能主要包括：1.常见病症情况介绍 2.病症对应组方电子化 3.通过手机及时查询病症对应组方  4.方便员工自主学习，提高专业度。5.顾客可一键拨打太极健康热线  6.自主控制组方品种推荐厂家
使用该系统后，可以实现如下效果：

提高学习和培训效率，手机App不同于纸质培训和电脑前培训，手机随身携带，可以随时学习。

通过对常见病症组方的学习，提高门店员工的专业知识，提高专业服务能力。

顾客可以通过手机App更多了解太极，作为对顾客的回馈，该App可以作为顾客日常小病症的查询指南，方便自我了解和预防。

顾客可以通过手机App一键拨通太极健康热线，享受专业咨询服务。

提高顾客对太极大药房的认知度和满意度。

项目组成员：
    李坚  何建菊  陆晓杰  余晓燕

项目达成奖励：

通过该项目，可有效提高员工对组方销售的认识和理解，同时在日常销售中更好的运用组方销售为顾客服务。顾客通过所使用手机App也可以享受到太极大药房的专业咨询服务，有利于提高太极大药房的知名度和满意度。项目组在实现上述功能并通过公司领导验收的情况下，期望申请2万元研发费用对项目相关人员进行奖励鼓励。

      妥否，请领导指示！
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