	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间
	备注

	
	1、加强门店员工的培训，提高门店的专业知识和服务质量，做好门店的基础工作
	贾静
	2015.03.26
	

	
	2、缺货品种及时跟进，对缺货顾客及时答复，每周坚持报门店的缺货品种。
	杨文英
	2015.03.26
	

	
	3、每天关注门店总销售及重点品种的销售，把任务落实到每个人头
	贾静
	2015.03.26
	

	
	4、每周针对下降品种做培训，做好价格反馈
	[bookmark: _GoBack]张旭、孙佳丽
	2015.03.26
	

	
	5、利用公司春季促销活动提高销售
	贾静、杨文英、张旭、孙佳丽
	20150330-20150403
	



