                       获奖感言

尊敬的公司领导，各位同事

      大家好！

     我是来自华泰店的李利。首先非常感谢公司的肯定，给我成为金牌店员的机会。2014年的收获的一年，我们华泰店全年完成销售29.38万。毛利94.82万。1.做为门店的一位药师，在平常工作中，协助店长做好店上的日常工作，如：登记门店缺货、填写要货计划、收货、退货、差错处理、门店之间调货协调、填写周报表、GSP资料等等。当店长没有想到的时候，我也能积极主动地去完成，绝不推拖。同时，与店长的姐妹们相处融洽，相互帮助，团结协作。                                                     2.专业知识扎实,销售能力强，为我店培养了一批忠实的消费群体；并在公司开展的销售竞赛中，我多次获得“日冠军”，“周冠军”。整个2014年，我个人完成销售额75.78万元，约占全店销售额的25.79%，共接待顾客8829笔，创造毛利24.8万元。                                                                                                              3、2014年11月份，我店店长因工伤请假半个月，在这期间由我代理店长职务，不仅要维护店面的日常工作，更要完成公司安排的“冬季养生节”促销活动。值得庆幸的是在我和同事的共同努力下，我们做到了零差错，零投诉 ，日销量与平时相比稳中有升。                           

 4、做为店上的驻店药师，我一直深知药品是广大人民群众用来防病，治病中必不可少的特殊商品，药品质量的优劣直接关系到患者的身体健康和生命安全，并将此意识传达给我店的每一位同事，告诉她们要热情主动对待每一位顾客，尽可能多了解病人的病情，明确病情的诊断，掌握药品的适应症和不良反应，注意联合用药的作用，尽可能减少购药患者的等候时间，尤其是对孕产妇，老弱幼的用药事项要作耐心的解答，使病人在服药的时候能够很好地遵守医嘱，这样可以缩短我们与患者之间的距离，促进相互信任。平时多与顾客交流，做好药品不良反应信息的收集。因此，我店在2014年未发生一起药品质量事故！

在2015年新春伊始，我和我的团队必将会继续携手前进，完成公司下达的各项任务。
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