                     内蒙古许静发言材料

尊敬的各位领导，亲爱的同仁们大家上午好，我是来自大邑内蒙古店许静，非常荣幸能被评为优秀店员在这里发言，同时也非常激动。此时此刻，我最想说的两个字就是感谢。感谢公司领导对我工作的肯定，感谢我的姐妹们对我工作的支持与鼓励。作为一名普通员工，我觉得我是幸运和幸福的。

     从2011年11月1日进公司已三年，现任门店安全员职务。这期间对工作认真负责，刻苦主动学习，和大家团结奋进，共同努力，在公司的正确的领导下在店长的帮助下以及门店同事良好的配合下2014年取得了不错的成绩。1.14年门店总销售：162.98万，门店人均销售：40.74万，个人销售：41.09万，毛利率34.45%.TABC销售：18.61万 2.个人单品销售：天胶21.2.盒，太极钙91瓶，补肾91瓶.   一直以来在平凡的岗位上做着平凡的工作，现在任然很平凡。刚入职时门店刚开业工作条件比较辛苦，但是我勤奋努力至今一直坚持做好本职工作：1.工作积极努力，以最好的精神面貌来对待自己的工作，服从店长安排，任劳任怨，能很好完成店长所交代的工作 2.每一次都以虚心的态度来对待每一次的工作，除了片区常规疾病培训及门店店长培训，平时还利用好空余时间主动学习提高自己的专业水平更好的为顾客服务，在今年的我是冠军比赛中获将三次，同时也有一批自己的忠实顾客3.团队协助能力强，以公司利益为重，和同事感情深厚，大家共同学习共同进步。  4.交接班时间互相学习，交流成功失败案列。在这里给大家分享一个成功案列： 一天晚上6点过，一位50岁左右的大姐进店，我急忙招呼到她需要点什么？她说我要建胃消食片，我就问她你是咋个回事呢？消化不好还是胸闷吗？她说最近老是头晕感觉接不上气，有点气血不足。我想看哈你们的气血和胶囊，是不是补气补血的。我说：这个主要是月经不调，月经量少，色暗有血块或小腹痛。经前乳房胀痛等。并把药拿给她看，然后我就问她有无这些症状，她说没有。我就说大姐气血和不是很适合你，气虚血虚还是要靠阿胶和西洋参。阿胶是滋阴补血上品，用于血虚萎黄，眩晕心悸，心烦不眠等。服用也很方便，直接打成粉冲服。她问：好多钱一盒呢？我说599元。她说：好贵哦。我说：贵是贵点但是对你症状嘛，这个可以吃一个多月。另外根据你的症状加点西洋参一起打成粉，两者服用补气补血效果最好。然后她又看了半天。。。。。，又说是不是有这么好的效果哦你们硬是催的非好的，我说：肯定的，大姐你放心，我们门店上的姐妹们都在吃，我把我的拿给她品尝了点，她觉得还是口感可以吃法也方便。第二种吃法我们还可以给你免费做固元膏，就像核桃糖一样，并把我们的免费品尝的阿胶糖给她品尝了。她考虑了几分钟，你跟我看哈卡上有好多钱呢，然后我就给她刷卡有800多元。我说：尽够了要不完。她说：给我各拿一盒嘛直接打成粉。我迅速的就把两样一起打成粉并给她装好。交代她注意事项等等并给她办了一张会员卡。然后给她解释了我们会员的相关优惠，她高高兴兴的走了。整个销售过程一共用了1个小时左右。所以说服务工作一定要有耐心加细心加专业才能将销售做好。

今年我被评为优秀员工，其实也没有特别值得荣耀的业绩，我只是做好了份内的本职工作。在以后的工作中我将更加努力，我将怀着一颗感恩的心投入今后的工作中，继续发扬吃苦耐劳，工作认真负责的精神，团结同事为门店美好的明天共同努力。谢谢大家。         
