一环路南一段总结

首先，能被评选为优秀店长，我感到非常高兴与荣幸，感谢公司对我的厚爱与信任，感谢领导对我的关爱，感谢同事们对我的认可 。更是对我以后工作的一种鞭策，我更应该严格要求自己，把自己的工作做得更好，维护好优秀店长的形象 ，为公司创造更高的价值。

我是2013年3月份来到一环路南一段店担任店长职位的，2013年门店总销量96.5万，完成率107%，超额完成销售任务，同比2012年的61.35万增长了35.15万，增长率为57.3%，2014年门店全年销售111.4万，突破百万大关，同比2013年增长了14.9%，随着2013年9月中医坐诊室的建立，通过与中医生的完美配合，中药的销售有了很大的提高，2014年中药销售达到了12.88万，同比2013年5.85万增加了7.03万，增长率为220%，翻了2倍增长，在新的一年，我们店将以更快的速度增长，争取再创新高！

同样，在降费这一方面也取得了很大的进展，在杨总的带领下，通过与房东反复沟通，终于2013年四个季度分别降租：1.417万，1.417万，1.043万，1.043万，2013年累计降租4.92万，2014年四个季度分别降租：1.436万，2.013万，2.013万，2.013万，2014年累计降租：7.475万，2015年我同样会遵照公司指示，继续与房东洽谈降租，争取降更多的租，为公司节约成本。
2015年是更加艰辛的一年，在2015年我们将从以下三个方面突破增长：

第一：单品销售的增量：
1.加强补肾益寿胶囊的陈列，做好堆头陈列
2.利用免费品尝固元膏的宣传增加潜在客户的挖掘

3.加强太极钙以及熊胆薄荷含片的一句话销售，让每一位进店的顾客都能了解这两个品种的活动

4.利用交接班时间通报单品的销售额，为下一班单品销售制定目标
第二：会员的办理：

1.要积极主动大力宣传会员优惠并办理会员卡，走进社区免费服务宣传会员卡
2.会员积分和折扣必须兑现让顾客切身拿到好处，活动必须告知会员

3.跟会员建立好朋友的关系，尽量记住忠实会员的名字，过节日要祝福问候会员

4.尽量满足顾客的要求

5.设置会员专享活动和平时会员优惠专区，让会员感觉受到重视
第三：中药冲刺“

 1.加强中医医生的宣传，为医生介绍更多的病人
2.中药一句话销售的学习，应季中药功效以及联合用药的学习

3.中药养生知识pop的书写，比如：三七，虫草等
2015年注定是不平凡的一年，这一年充满了困难与挑战，我将带领我的伙伴们乘风破浪，迎接挑战，力争再创新高！
                                        祝燕
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