片区5-2015年1月销售总结及下月计划

     根据2015年1月销售数据，同期销售对比呈下滑趋势，销售笔数下滑，部分门店客流下滑，部分门店销售下滑，为力争完成2015年销售目标，请各店长认真分析，充分发挥各店长头脑风暴，根据门店数据分析，从门店自身查找原因，并根据门店原因对周边情况进行调研、并结合门店各类数据提升销售进行措施论证，提出可行性意见。
一、2014.1.1—1.25月与2015年1月1日-1月25日销售对比

（一）总体销售数据对比：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至1月25日

	门店
	任务
	销售额
	毛利额
	毛利率
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额
	毛利额
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年

	15年

	同比增减
	完成率
	14年
	15年
	同比增减
	14年

	 15年

	同比
增减
	14年

	15年

	同比增减
	14年

	15年
 
	同比增减

	399
	56646
	19033
	50451
	56646
	+6195
	109%
	15045
	19033
	+3988
	108%
	32.7%
	33.6%
	+0.9%
	993
	873
	-120
	50.8
	64.8
	+14
	28.1%
	41.3%
	+13.2%


分析（下降或上升原因）：

销售笔数下降的原因：因为周边的药房一直在搞活动
销售额毛利额上升的原因：大家的专业知识在一步步提高，联合用药在提高，服务态度越来越好。老顾客的回头率越来越高
（二）会员数据对比

2014年1月1日-1月25日

	门店ID
	门店名称
	新增会员人数
	门店总销售
	门店总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	会员总销售
	会员消费占比
	门店总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比
	平均客单价
	毛利率

	399

	天久北巷
	24
	50451
	993
	208
	20%
	14216.4
	28.1%
	15045
	3806
	25%
	68.3
	25%


2015年1月1日-1月25日

	门店ID
	门店名称
	新增会员人数
	门店总销售
	门店总笔数
	会员消费笔数
	会员消费笔数占比
	会员总销售
	会员消费占比
	总毛利
	会员消费毛利
	会员毛利占比
	平均客单价
	毛利率

	399

	天久北巷
	51
	56646
	873
	211
	24%
	23428
	41%
	19033
	6151
	32%
	29.1
	32%


分析（下降或上升原因）：

上升原因：大家越来越重视会员了，进来的每个顾客都会问，有没有会员卡。如果没有的话，就会告诉顾客帮会员卡的好处，然后让顾客办会员卡
2、 品种销售数据：（单位：元）
2014年1月1日-1月25日
	门店名称
	保健食品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒产品
	药品
	医疗器械
	中药材类
	其他

	天久北巷
	5701.7
	373.7
	65
	24
	199.80
	40129.21
	1976.21
	1981.72
	0


2015年1月1日-1月25日
	门店名称
	保健食品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒产品
	药品
	医疗器械
	中药材类
	其他

	
	4425.08
	374.34
	201
	0
	344.50
	45928.23
	3502.43
	1682.02
	188.40


分析（下降或上升原因）：

下降原因，大家都关注公司要考核的单品任务了，忽率了整体的销售
（3） 门店品规数统计对比（单位：个）

我店

	门店名称
	保健食品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒产品
	药品
	医疗器械
	中药材类
	其他

	
	69
	22
	7
	2
	25
	1171
	120
	133
	


竞争药店

	门店名称
	保健食品
	化妆品
	普通食品
	日用品
	消毒产品
	药品
	医疗器械
	中药材类
	其他

	竞争药店1
	100
	50
	22
	25
	35
	1500
	150
	175
	

	竞争药店2
	125
	80
	35
	10
	50
	2000
	170
	150
	


分析：品种少，价格高，断货多
三、周边药房与本店情况对比（请店长安排员工协助进行调研，店长进行分析）：
分析我店优势：大品牌，专业知识强，服务态度好，联合用药用的合理
分析周边药房优势：品种多，价格低
                                                  第二部分  计划

一、结合门店周边现状及片区情况，提出门店销售增量措施。（要求实施可行，至少4条。）

1：增加品种
2：增加大家的中药专业知识学习

3:加强保健品知识的学习

4：多办会员卡

二、

	（二）、完成2015年销售计划的措施

	序号
	具体措施
	责任人
	预计完成时间

	1
	增加品种　
	　晏玲
	2月内　

	2
	增加大家中药和保健品的专业知识培训　
	　晏玲
	　3月内

	3
	多办会员卡　
	　彭丽
	　2月内

	4
	　积极为顾客宣传办会员卡的好处
	　李风霞
	　2月内

	5
	　
	　
	　

	6
	　
	　
	　

	7
	　
	　
	　

	8
	　
	　
	　


