双楠店销售分析及上量措施

一、1月销售分析

    2015年1月较2014年1月销售额下降10497，交易笔数下降120。下降的主要原因是周围在14年中新开的2家药房及年末一家药房的重新装修，他们主要走低价路线，不是一时的吸引顾客而是长期的低价促销。

上量措施

继续用特价吸引一些新顾客及维护一些因价格高而流失的老顾客，除了现有的特价品种希望能增加一些广告品种的特价品，如香丹清、曹清华之类的。

门店店员在销售时更需注重顾客的需要来搭配销售而不是一味的想顾客推荐公司的重点单品、提高客单价，从而忽略了部分顾客的实际需要造成顾客的流失。

做好每一次的促销活动：活动前做好货品的准备、人员的培训及宣传；活动期间积极向每一位顾客宣传活动内容，做好收银台一句话服务；活动后做好活动的总结，总结出本次的活动的优势与不足。

做好更多的服务，免费为顾客测血压，低价测血糖，中药、保健品的养生知识，让顾客对我们更加信赖。
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