光华店2月增量措施
光华店1月同比去年同期销售下滑1.8万，主要原因是客流量下滑较多，客流量减少了645笔。2月主要措施是增加客流量。
1、 保证畅销品种库存，临时缺货的品种及时借调，满足顾客购物需求，避免跑单。

2、 强化服务意识，站在顾客立场合理推荐药品，提高顾客满意度，以稳定客户群；同时，积极宣传会员权益，增加新会员，以提高再次进店的几率。
3、 对每天流失的顾客认真登记原因，及时改进，减少顾客的流失。
